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¢, Coémo podemos vincular a los adolescentes a nuestros museos? El
programa Explainer, insignia del Exploratorium de San Francisco, ha
conseguido motivar a los mas jovenes al museo implicandolos en la
mediacion de sus contenidos. Desde 2013 en CosmoCaixa, el museo de la
Ciencia de la Fundacion “la Caixa”, hemos implementado el programa. En
este articulo explicamos nuestra experiencia, sus caracteristicas y
diferencias con el programa de San Francisco, asi como las dificultades
que nos hemos encontrado, el estado actual del programa y su proyeccion
de futuro.
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Construyendo puentes

CosmoCaixa, el Museo de Ciencia de la Fundacién “laCaixa” tiene dos importantes
objetivos: acercar la ciencia a la ciudadania y estimular las vocaciones cientificas.
Precisamente el impacto que podian tener nuestras actividades de divulgaciéon
cientifica en el estimulo de vocaciones cientificas fue el objetivo de un estudio
realizado en 2015 por la Obra Social “la Caixa”, la Fundacién Espafiola de Ciencia y
Tecnologia (FECYT) y la consultora Everis.!

Este concluye que el hecho de realizar actividades de divulgacién cientifica tiene
un efecto positivo en la eleccién de las carreras STEM (corresponde a las siglas en
inglés de Science, Technology, Engineering and Mathematics), aunque no sera el

1Obra Social “la Caixa”, FECYT y Everis. ;Cémo podemos estimular una mente cientifica? Estudio sobre
vocaciones cientificas. Barcelona: Obra Social “la Caixa”, [2015].
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unico factor, ya que el entorno socioeconémico, la diferencia de género, la
autopercepcion y el conocimiento de las diferentes carreras que puedan
desarrollarse en el &mbito cientifico-tecnoldgico serdn claves para ese estimulo y
final eleccién de carreras cientificas.

Lo que si queda claro, como apunta Cristina Simarro [2015] en su introduccién a
dicho estudio, es “que el hecho de participar en actividades extracurriculares
relacionadas con la ciencia y la tecnologia puede tener un impacto positivo en los
logros y la confianza de los més jévenes en las disciplinas cientifico-técnicas”.
Ahora bien, no es el tinico ya que el grado de informacién sobre las profesiones
STEM o cémo se percibe la ciencia socialmente, asi como la superacién de retos que
mejoren la autopercepcién de los adolescentes, tal y como subraya Simarro son
también claves, y sigue siendo todavia una empresa dificil y bajo estudio.

Reto, trabajo, aprendizaje, crecimiento, interactuar, transformador, son palabras
clave que aparecen en la presentacién que los Explainers de San Francisco hacen
sobre la tarea que desempefian.?

De este modo, el programa Explainer u otros programas que implican adolescentes
resultan ser como apunta Schwartz [2005] exitosos a la hora de vincularlos siempre
y cuando participen y tomen un rol relevante. De ese modo se “construyen
puentes” [Millar, 1989] entre el entorno escolar —en el cual la mayoria de
adolescentes visitan los museos, tal como apuntan Andrews y Asia [1979]—y el
mundo fuera del aula. Por un lado, acercando la ciencia de una manera
experiencial, y a su vez potenciando vocaciones cientificas.

Darlene Librero [2005], directora del programa Explainer desde 1975 hasta 2006 en
el Exploratorium de San Francisco, apunta “a largo plazo, vemos los beneficios de
la experiencia en el museo”. Los adolescentes no sélo se involucran en el proyecto
porqué es una manera de tener su primer trabajo,® sino porqué ellos “obtienen
nuevas experiencias fuera de sus casas, barrios y colegios”

“Cada uno somos freaky en algo pero aqui nos aprecian por nuestra singularidad”

Estas son las palabras que Karli, una de las Explainer del Exploratorium de San
Francisco, expresa al preguntarle qué significa para ella participar en el programa.*
El programa Explainer nace por iniciativa de los principales Museos de Ciencia de
los EUA y desde 1969 es el programa estrella del Exploratorium de San Francisco.
Su principal objetivo es acercar el conocimiento a los visitantes del museo a partir
de las explicaciones guiadas realizadas por estudiantes de secundaria.

El High School Explainer Program lo conforman estudiantes entre 15 y 18 afios que
estdn remunerados segun el salario minimo del condado de San Francisco. Esto

2Video de youtube de los Explainer de San Francisco: What does an Explainer?
https:/ /youtu.be/W_YKtSjxrWM [Explainers of San Francisco, 2011].

3En el Exploratorium de San Francisco los Explainers son remunerados econémicamente,
siguiendo el salario minimo profesional del condado de San Francisco.

4http:/ /www.youtube.com /watch?v=W_YKtSjxrWM&list=PL8384CD098A9A0782&index=13
&feature=plpp_video.
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hace que, ademas de mejorar las propias habilidades personales como la
exploracion cientifica, la iniciacién al mundo del trabajo sea clave. Siguiendo los
estudios de Andrews y Asia [1979], los adolescentes quieren ser econdmicamente
independientes, aunque, sin embargo la mayoria de ellos depende todavia de sus
familias. De este modo, la oportunidad de implicarse en un proyecto expositivo a la
vez que ganan algo de dinero es un eje tractor de los adolescentes a los museos.”

Ademas de “explicar” los contenidos del museo a sus visitantes, sus tareas se
extienden a todos los &mbitos relacionados con la gestion de los visitantes
(informacion y seguridad). Reciben para ello una formacién de 60 horas que
incluye a su vez el trabajo con el publico, el intercambio de informacién, la
comprensién de métodos informales de aprendizaje con la ciencia, entre otras.

Ademas en sus tareas figuran el abrir, cerrar y ayudar en el montaje de
exposiciones asi como ayudar al personal con los protocolos de emergencia, recibir
y orientar visitantes, supervisar la actividad del museo, asi como el mantenimiento
del material expositivo, realizar demostraciones cientificas y ayudar a los visitantes
con necesidades especiales.

El programa dura un afio en turnos de 4 a 6,5 horas de trabajo al dia siendo un total
de 12 a 19,5 horas a la semana durante 4 meses.

Hay que destacar el proceso de seleccién, ya que el Exploratorium da mucha
importancia a la igualdad de condiciones en el acceso al programa, asi como a la
diversidad (cultural, social, econémica, religiosa o de orientacién sexual) a la hora
de conformar el total de 130 plazas repartidas en periodos de 4 meses. Aparte de
una aplicacion formal, hay un proceso de selecciéon donde se evaltian aspectos més
alla del mérito académico. Llegan a ser aceptados estudiantes que a pesar de haber
abandonado los estudios de secundaria estan inscritos en algin curso de
preparacion para obtener el titulo oficial.

El programa Explainer, ademads, cuenta con redes sociales propias que alimentan
los propios participantes.

En el afio 2012 se nos plante6 hacer una prueba piloto del modelo de San Francisco
en CosmoCaixa con una escuela americana de Barcelona. Esta tiene una asignatura
CAS (Creativity, Action, Service) que es un requerimiento para la obtencién del
bachillerato internacional (International Baccalaureate Organization). Asi es como
se traslad¢ el programa Explainer en el contexto del Museo de la Ciencia de
Barcelona (Espafia) siendo parte del curriculo en el que el servicio a la comunidad
es obligatorio y, se entiende el acercar la ciencia a los visitantes parte de ese servicio
comunitario.

A partir de aqui, se seleccionaron diferentes médulos del museo para aplicar el
método del Exploratorium a partir de su Institute for Inquiry® mediante el cual los
Explainers de San Francisco conectan con los visitantes del museo a partir de las

5En nuestro caso, como luego detallaremos los Explainers no son remunerados.
®Més informacién sobre el instituto para el arte de la educacién en ciencia:
https:/ /www.exploratorium.edu/education/ifi.
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¢ Cémo se aplico
el modelo?
Empieza el
proyecto

preguntas. Para ser mds efectivos, muchas veces se emplean variedad de materiales
del dia a dia para ayudar en las explicaciones. La experiencia se complet6 con un
blog vinculado a la padgina web del colegio que iban redactando los mismos
Explainer. La comunicacién, y especialmente en redes sociales, es clave dentro del
programa.

Esta experiencia duré un semestre académico a partir de la cual vimos la

posibilidad de adaptar el modelo americano al contexto educativo espafiol. El
resumen de dicha experiencia puede verse en la Figura 1.

TR

Cifras Prueba Piloto

8 estudiantes
15 - 17 afios

352 horas de conversaciones de
ciencia

11 fines de semana

51 post en el blog creado por ellos

Figura 1. Explainer de la prueba piloto.

Después de la prueba piloto y en el marco del Distrito del Conocimiento,”
empezamos a trabajar en una mesa conjunta: ayuntamiento, escuelas,
universidades y nosotros para definir cudl iba a ser el modelo Explainer para
CosmoCaixa.

El Distrito del Conocimiento naci6 en el afio 2013 con el objetivo de potenciar el
distrito® dénde se ubica CosmoCaixa. Dentro de esa potenciacién formamos parte
de la comisién del conocimiento que se propone potenciar las vocaciones STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics). El distrito Sarria-Sant
Gervasi, donde se encuentra el museo, tiene la mayor concentraciéon de escuelas de
Barcelona ya sean publicas, concertadas o privadas y el mayor ntiimero de
universidades privadas.

Los objetivos que nos marcamos y que quedan detallados en la Tabla 1, implicaban
a todos los agentes en el objetivo global, los més especificos y especialmente en los
indicadores, con los que mediriamos si nuestros objetivos habian sido conseguidos.

De los indicadores coémo veremos mds adelante, podemos decir que tuvimos y
seguimos teniendo un crecimiento de alumnos, un crecimiento de escuelas, en
cambio todavia tenemos pendiente resolver el tema de la participaciéon online. El
hecho de que sean menores de edad, y al formar parte el museo de una Fundacién
con 8 centros dedicados al arte y la cultura y una linea de proyectos sociales e
investigacién muy potente y reconocida, hace que el engranaje para la
participacion digital de los Explainer, todavia sea un tema pendiente.

7Més informacién: https:/ /ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/noticia/my-new-
post-tt-80e67cd094bf2410VgnVCM1000001947900aRCRD_31898.
8Barcelona se organiza en 10 distritos organizativos.
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Tabla 1. Cuadro de Objetivos marcados al inicio de la implementacién del programa a la
realidad educativa espafiola y en el contexto de CosmoCaixa.

Objetivos globales Objetivos especificos Indicadores Publico objectivo Organizadores
Objetivos genéricos que Objetivos especificos que Indicadores que permitan Publico al que se dirige el Agentes que tienen que
persigue el programa a persigue el programa a medir el cumplimiento de programa. participar en la
medio — largo plazo. corto plaza. Estos objetivos los objetivos especificos. implementacion del
pueden ser medibles. proyecto.
Objetivos globales Objetivos especificos Indicadores Publico Objetivo Organizadores
Despertar vocaciones +  Conocimientos ¢ FEscuelas que participan Secundaria (14-17) CosmoCaixa
. - ificos sobre temas
cientificas SsRec e Namero total de alumnos ;
como la energia, la Ayuntamlento
implicados.
evolucion de la materia o
l0s simbolos. ® Participaciones en los Escuelas
+ Capacidad de expresarse medis oning Universidades

i especificamente nombre
en publico e interactuar. (esp

de posts en el blox
* Uso de herramientas P 0)
online para transmitir el

conocimiento

Qué define a los En primer lugar, el ecosistema que conforma el proyecto. El programa lo lidera,
Explainers de define y promueve CosmoCaixa, pero a su vez cuenta con algunas de las
CosmoCaixa universidades del distrito (Universidad Ramén Llull, Instituto Quimico de Sarria,

La Salle, la Escuela Universitaria Salesianos Sarria y ESIC (Business and Marketing
School) para impartir parte de la formacién, de modo que los Explainer puedan
tener una aproximacién real y concreta de las diferentes carreras cientificas.

En segundo lugar, las escuelas/institutos tienen un papel importante ya que la
primera comunicacién del programa se hace a partir de ellas para que hagan de
altavoz a sus alumnos. El programa empez6 con varias reuniones con los centros
de recursos educativos de los diferentes distritos de la ciudad de Barcelona.
Empezamos por el distrito donde estaba ubicado CosmoCaixa pero, cémo luego
veremos, fuimos ampliando hasta llegar a ofrecer el programa a toda Barcelona.

Ahora bien, al inscribirse los alumnos lo hacen a titulo individual aunque deben
dar el contacto de un profesor de referencia. De este modo, el profesor de referencia
y la escuela/instituto conocen al alumno que estd participando en el proyecto,
bésicamente para las formaciones teéricas ya que en algunos casos los horarios
hacen que tengan que salir muy puntuales o incluso antes, o bien para que sean
referentes o embajadores en su escuela.

A diferencia de la prueba piloto, los Explainer en CosmoCaixa, se inscriben sin
tener una obligatoriedad por parte del curriculo escolar de modo que serd un
“trabajo” voluntario. Ni tampoco se les puede dar incremento de nota en
asignaturas cientificas. Y ;qué les implicara?

Antes de ver qué implica ser un Explainer, la tercera caracteristica que ademds
difiere totalmente del referente de San Francisco es que los Explainers no cobran
por hacer su tarea en el museo. No hay la parte de remuneraciéon que apuntaban
Andrews y Asia [1979] como motivacién a la hora de acercar a los jévenes a los
museos.
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De este modo las tres caracteristicas principales de los CosmoExplainers y que
quedan reflejadas en la Figura 2 son:

1. Ecosistema que se extiende mas alld de CosmoCaixa.
2. Relacion con las escuelas (aunque no curricular).

3. No remuneracion.

<
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Figura 2. Ecosistema de los Explainers en el modelo de CosmoCaixa.

Si observamos bien la Figura 2 vemos como la relacién Explainers no es
bidireccional en un didlogo tinicamente con el museo, sino que se extiende més
alla. Vamos a verlo detenidamente porqué nos implica una manera muy particular
de funcionar.

En primer lugar, CosmoCaixa —que coordina y lidera el proyecto— tiene
vinculacién con las universidades. Seguimos con las que pertenecen al distrito pero
queremos ampliar en la apertura del programa a la ciudad de Barcelona a otras
universidades. De este modo, como museo tenemos una conexion constante con el
mundo de la investigacién y nos permite generar una relaciéon que va més allé del
programa. Por ejemplo, estudiantes de las universidades pueden venir de manera
privilegiada al museo, o hacer proyectos con contenidos del museo, siempre
coordinados con el Area de Contenidos. A su vez los Explainer tienen una puerta
abierta a la universidad, y con el programa conocen a estudiantes que les pueden
relatar su experiencia y las tltimas tendencias en investigacion. En algunos casos,
al ser universidades privadas, también se les explica el programa de becas.

A su vez, CosmoCaixa tiene una relacion estrecha con las escuelas Explainer, ya
que cémo explicaremos més adelante, aunque el Explainer se inscribe
individualmente tiene que haber un conocimiento por parte de la escuela y un
profesor referente. Asi pues, la escuela queda enmarcada dentro de este universo y
permite que haya una relacién y didlogo constante entre la educacién formal y la
no formal. Las familias, son también un pilar clave, ya que dan autorizacién legal a
los participantes, todos ellos menores de edad.” Ademads, muchos familiares visitan

9En Espafia la mayoria de edad es de 18 afios. Antes para realizar cualquier actividad deben
contar con la autorizacién de padre, madre o tutor legal.
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Quiero ser
Explainer ¢y ahora
queé?

el museo para ver a sus hijos e hijas en acciéon. Algunos no habian visitado nunca
un museo. Finalmente, la Comunidad Explainer es a la que pasardn a formar parte
una vez hayan finalizado su estancia en el museo. Y los que ya forman parte de la
comunidad en algunos casos se convierten en tutores de los actuales Explainer.

Una vez definidas las tres caracteristicas principales, pasaremos a describir el
programa Explainer, y para ello empezaremos por el principio. Desde que se
inscriben hasta que reciben su diploma Explainer.

Primero cabe decir que muy probablemente el Explainer se habra enterado
mediante un profesor de su escuela que conoceré el programa y a partir de ahi le
habra surgido el interés. También hemos tenido algtn caso de chic@s que se han
querido apuntar porqué conocian o compartian alguna otra actividad extraescolar
con algtun Explainer.

Eso si, el profesor habra hecho de altavoz o sugerido, pero son los mismos alumnos
los que tienen que inscribirse y, ademds, contar con la autorizacién de sus padres ya
que son menores de edad. Hemos tenido casos, incluso de alumnos no muy
brillantes académicamente, o con diferentes problematicas en el colegio que se han
animado a apuntarse. En estos casos, ha sido un éxito rotundo. Y es lo que nos hace
plantear el aprendizaje fuera del aula, como motivador e inspirador, ya que
permite construir esos puentes a los que se referia Millar [1989], mucho maés
amplios que los que proporciona la escuela y da lugar a una posible pre-vocacion,
en este caso cientifica.

El hecho de estar vinculado a la escuela hace que los Explainer sea un programa
que funciona durante el curso escolar: septiembre—junio, dividido en 3 trimestres y
3 grupos de Explainer diferentes, siendo un total méximo de 120 adolescentes
anuales.

Una vez existe la motivacion de formar parte del programa, tienen que inscribirse a
partir de un formulario en la pagina web! especificamente creada para ello y como
comunicacién del programa. Allf se pide especialmente y se evaltia la motivacién
de cada uno de ellos. La pregunta ;por qué quieres ser un Explainer? Es la clave.
Ademas, se tiene en cuenta que haya proporcionalidad de alumnos de varios
distritos, de paridad de género y que sea un grupo lo mds heterogéneo posible. Esta
seleccion la hace la secretaria técnica del programa junto con el personal del museo
y el Area de Contenidos de la Fundacién “la Caixa”.

La secretarfa técnica, es en nuestro caso, una empresa externa especialista en temas
de educacién y museos que ayuda en todo aquello relacionado con la gestiéon mas
administrativa del programa y la evaluacién.

En la Figura 3 vemos cémo a lo largo de estos afios hemos podido “absorber” el
68 % de los inscritos. Eso hace que el programa sea visto como un programa de
excelencia y la seleccién un aspecto al que hay que dedicarle especial atencién.
Como veremos maés adelante, la revisién y evaluacién del propio proceso de

10P4gina web de los Explainers de CosmoCaixa: https:/ /www.explainerscosmocaixa.com/es/
[2020].
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Inscritos/Participantes
Inscrits 201
® Participants 181 179

805 inscripciones

122 122 14 127 131
551 participantes . 103
680/0 absorcion I I I

2014-15 2015-16 2016-17  2017-2018 2018-2019

Figura 3. Evolucion de los inscritos versus participantes desde 2014 hasta 2019.

inscripcion serdn claves para el futuro del programa. Vemos en este gréfico,
ademads, uno de los objetivos que nos marcdbamos al principio y que queda
reflejado en la Figura 2, el ntimero de inscritos que aumenté considerablemente en
el 3 afio y que luego con una disminucién pero se ha mantenido en niveles més
elevados que los dos primeros afios.

Otro de los objetivos, era que crecieran las inscripciones pero de la mano del
crecimiento del ntiimero de escuelas, es decir, que no tuviéramos muchos alumnos
de las mismas escuelas, sino que también otras escuelas conocieran el programa,
por lo que nos permitiria una mayor diversificacién e implicaria que tenemos una
mayor extension territorial més alla del distrito. Esta evolucién en cuanto a las
escuelas participantes la vemos en la Figura 4. Destacamos también de este grafico
el hecho que hemos aumentado considerablemente las ptblicas y las concertadas,
que en cierto modo es parte de nuestro objetivo de acercar la ciencia a la mayor
parte de la poblacién, especificamente a la poblaciéon con menos recursos o con una
menor participacion en su vida cotidiana de actividades culturales y/o cientificas.
Este es uno de los temas que quedan ilustrados en el Estudio de las vocaciones
cientificas [Obra Social “la Caixa”, FECYT y Everis, 2015] cuando se refleja en el
andlisis realizado un mayor impacto en alumnos que es la primera vez que visitan

un museo.
Evolucién de la participacion de las escuelas
TOTAL DE ESCUELAS PUBLICAS CONCERTADAS
12 11 16 18 17 21

9
31 33 3 3 6

30

14415 15-18  18-17  17-18 18419 1445 1516 1617 1718 1819

PRIVADAS
1 3 3 ) |

1415 1516 1617 1718 1819 1415 15416 16-17 17-18 1819

Figura 4. Evolucion de las escuelas/institutos participantes de 2014 a 2019.

Una vez seleccionados, se comprometen a asistir a todas las formaciones y a un

80 % de su “trabajo” como Explainers. Las formaciones implican 6 tardes durante 2
horas que empiezan con una sesién de presentacién en el museo, con la bienvenida
por parte del director y con unos ejercicios de role playing y gymkhana para
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Aspectos
relevantes del
programa

conocerse y conocer el museo. Las siguientes formaciones seran sobre el contenido
del museo y la realizaran los educadores profesionales del museo, por dos razones
principales: la primera, los jévenes pueden verse reflejados en ellos y, la segunda,
son los mediadores pagados por su conocimiento experto en el drea
correspondiente para que expliquen los diferentes &mbitos del museo asi que nadie
mejor que ellos para formarles sobre el contenido especifico del museo.

A partir de ahi, seguiran las formaciones que se haran en las diferentes
universidades. De ese modo realizardn la formacién en comunicacién y expresion
oral en ESIC, la Escuela Superior de Marqueting, hardn un proyecto de robética en
la Salle, conocerdn la quimica de los nuevos materiales en el Instituto Quimico de
Sarria y hablardn de mecanica en la Escuela de Ingenieria EUSS (Escuela
Universitaria Salesianos Sarria).

Ademas, tendrdn una sesién con el responsable de I+D del museo y con los
especialistas del Area de Contenidos a los que podran hacer preguntas y contrastar
inquietudes.

De ese modo, ya estardn listos para ser Explainers. Excepto las formaciones del
museo y la de comunicacién por el poco periodo de tiempo que dura su
participacion (3 meses), las otras formaciones en las universidades las van
alternando con su tarea como Explainers.

Los Explainers elegirdn entre el sdbado o domingo y mafiana o tarde para
convertirse en los “explicadores” del museo. En franjas de 3 horas y durante 8 fines
de semana vendrdn a CosmoCaixa dénde serdn uno mds para ayudar a nuestro
publico a aproximarse a la ciencia a través de los diferentes interactivos del museo.

Durante todo el periodo estaran acompafiados por un/a mentor/a que les hara
seguimiento, les motivard y les ird evaluando en su tarea. Este mentor/a serd
seleccionada de perfil universitario o recién licenciado en ciencias, con experiencia
con adolescentes y con muchas ganas de ser el “coach” de losExplainers.

Al finalizar su estancia en el museo reciben en un acto formal un diploma y un
carné que les dard acceso de por vida gratuito al museo y a las actividades. Ademas
de tener descuentos en la libreria y la cafeteria del museo y pasar a formar parte de
la Comunidad Explainer.

La Comunidad Explainer serfa tema para otro articulo que abordara cémo
seguimos vinculando a estos adolescentes al museo a través de actividades y
acciones para que sigan sintiéndose relevantes y creemos un grupo de prescriptores
y jovenes que sigan con sus ganas de participar con nosotros.

Después de describir el programa de CosmoCaixa, queremos poner el foco en
algunos de los aspectos necesarios para entender el funcionamiento del mismo.

La seleccion de los Explainers. Uno de los puntos clave es como se realiza la
seleccion de los participantes en el programa para que la seleccién sea justa y no
discriminatoria. Como apuntdbamos anteriormente el profesorado puede ser
altavoz y un motivador para que los alumnos se inscriban, pero jamés podra hacer
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Figura 5. Foto del tltimo grupo de Explainer. Enero—abril 2020 (© Fundacién “la Caixa”.

una seleccién de alumnos que si se presentan y los que no. La seleccion debe ser
responsabilidad del propio programa. A pesar de ser un programa de ciencia, no
hay ninguna ecuacion a resolver, ningtin problema de fisica, ni tampoco ninguna
pregunta sobre férmulas quimicas o especies biolégicas.

Las preguntas son en relacién a sus hobbies, habilidades, personas que les han
influido y lo mas importante: redactar una carta de motivacion en la cual
expliquen: jpor qué quieren ser Explainers?

Todas las respuestas, en las cuales también estd el conocimiento de algtin idioma
extranjero, ya que el museo recibe cada vez més visitantes de otros paises, se
vuelcan en un Excel excepto la carta de motivacién. Junto con las respuestas, estd
también el distrito de Barcelona al cual pertenecen y la edad. Lo primero que se
evalta es la carta de motivacion, a partir de ahi procuramos que no haya un exceso
de alumnos de un determinado instituto/escuela y que haya una representacién
paritaria y también de edades. Cuanto mads heterogéneo es el grupo mejor funciona.

Del distrito a Barcelona: nueva sala permanente. El punto anterior nos lleva a
comentar como se pasa de un proyecto de un determinado distrito a toda
Barcelona. El proyecto del distrito como tal dejo de realizarse impulsado por el
ayuntamiento en 2015 con el cambio de gobierno en las elecciones municipales,
aunque los agentes implicados, especialmente las universidades mostraron una
firme voluntad de seguir participando en el programa.

Ahora bien, seguimos en el &mbito del distrito hasta el curso 2016-2017 porqué
teniamos un volumen grande de inscripciones (como apreciamos en la Figura 4) y
queriamos asegurarnos de poder hacer bien la apertura a los demads distritos, a los
que nos fuimos dirigiendo progresivamente hasta en el curso 2019-2020. Curso en
el que se inaugura la nueva sala permanente del museo: Universo, en la que los
Explainers toman un rol més importante pudiendo llegar a tener mayor cantidad
de ellos en las salas y convirtiéndolos en los mediadores para el ptblico no escolar
que nos visita los fines de semana y festivos.
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¢Y los CosmoEx-
plainers?: el futuro
del programa

La comunicacién. Uno de los requisitos indispensables para poder ser un
Explainer son las habilidades comunicativas, a su vez el programa en si tiene que
ejemplificar esa voluntad de comunicar la ciencia de manera dindmica, cercana y
fresca que representan estos adolescentes. Eso nos llev a crear un site especifico
dentro del drea educativa de la Fundacién “la Caixa”: Educaixa y de la web del
mismo museo.!! Esta nos permite acercarnos mejor a los futuros Explainers y dar
una mayor presencia al programa. Creamos un hashtag #CosmoExplainers desde el
cual y en los diferentes canales que tiene el museo (facebook, twitter e instagram)
comunicamos su actividad y anécdotas de su experiencia. Ahora bien, todavia es
una asignatura pendiente el tener un canal propio de los Explainer gestionado por
ellos mismos, incluso un blog en el que ellos sean los editores. También pensamos
en un canal de youtube, propio del museo y que los Explainers nos pudieran
explicar en sus palabras diferentes aspectos de la ciencia.

Ellos también son identificados en el museo con un chaleco verde —como vemos
en la fotografia que sigue— y diferentes elementos de comunicacién dentro del
mismo museo informan de su presencia.

Figura 6. Foto de una Explainer con su chaleco identificativo: “; Tienes preguntas? Te res-
pondo”. © Fundacién “la Caixa”.

Hasta ahora nos hemos referido a lo que llamarfamos comunicacién externa, pero
¢y lainterna? ;Cémo nos comunicamos con los Explainers? El canal que hoy en dia
tenemos para anunciar la aceptacion en el programa o cualquier otra notificaciéon
de tipo informativo o administrativo se hace a través de correo electrénico, pero
sabemos que no es un canal adecuado para los adolescentes. Por otro lado, mientras
hacen de Explainers creamos un grupo de whatsapp operativo para ir dando
noticias, aunque para muchos es el grupo de sus nuevos comparieros y amigos.

La comunicacién serd uno de los puntos clave a desarrollar en este programa que
s6lo lleva en nuestro museo 7 afios.

El programa se ha convertido en uno de los pilares del museo y méas desde la
reciente inauguracion en julio de 2019 de la nueva sala Universo, ahora bien,
ademads de la comunicacién que menciondbamos deberemos mejorar el proceso de
inscripcion.

HLa web de los Explainers de CosmoCaixa: https:/ /www.explainerscosmocaixa.com/es/ [2020].
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Al abrirlo a los 39.181'2 alumnos como apreciamos en la Tabla 2 que representan los
dos tdltimos cursos de ESO (Educacién Secundaria Obligatoria) y lero de
Bachillerato, debemos tener un sistema de inscripcién y selecciéon que permita ser
agil, no vaya por trimestres académicos y siga teniendo la motivacién como uno de
los principales pesos a la hora de valorar las diferentes solicitudes.

En este sentido, queremos configurar un tribunal de seleccién mixto que conjugue a
personal del museo, educadores de museo profesionales y compafieros del drea de
contenidos. También pensamos en un sistema de ponderacién que nos permita
objetivar la seleccion. Si queremos ser un programa de excelencia en el que se
prima la calidad frente a la cantidad y en el que hacemos una inversién importante
queremos dar igualdad de oportunidades. Veiamos al principio que ciertas
experiencias fuera de entornos favorables al &mbito de la ciencia tenfan un mayor
impacto [Obra Social “la Caixa”, FECYT y Everis, 2015].

Desde este curso, ademads, y cerrando el circulo con la prueba piloto a la que nos
hemos referido con anterioridad, el Gobierno de la Generalitat de Catalunya ha
hecho obligatoria en el curriculo escolar la asignatura: Aprendizaje y Servicio, en la
cual nos hemos formado como posible entidad receptora de alumnos, ya que
entendiendo la actividad de los Explainers como un servicio a la comunidad,
podriamos hacer que la experiencia formara parte de ese servicio. Eso nos
implicaria firmar un convenio especifico con la escuela. A dia de hoy, firmamos un
acuerdo con la escuela para que el alumn@ que participa en el programa y el
profesor/a de referencia queden reflejados y también firmamos una autorizacién y
conocimiento expreso por parte de los padres o responsables legales de los
participantes.

Esta posibilidad abriria un vinculo atin mayor con las escuelas dentro del
ecosistema que configura el mundo Explainer.

Finalmente, uno de los objetivos que esté en el horizonte es convertir a la
Comunidad Explainer en un consejo asesor del museo para ayudar a co-crear
actividades. Uno de los ptblicos mas dificiles de conquistar en los museos es el
publico adolescente, pero no el adolescente que viene “arrastrado” por la escuela,
sino el adolescente que puede percibir en el museo un entorno més que le sea
relevante. Asi como apunta Schwartz [2005] cuando implicamos a los adolescentes
y les damos un rol importante, éstos se vinculan al museo. En otras palabras, si
implicamos a estos adolescentes, verdn el museo como parte importante, como un
lugar al que “van entusiasmados a trabajar” o “un lugar que les da confianza”,
“algo excepcional” o simplemente se “sentirdn atrapados por su experiencia”, en
palabras de Tyler, Maya o Karli del Exploratorium.

Asi pues, los Explainers, son y quieren ser una experiencia més alld del tiempo que
pasan actualmente “trabajando” en el museo. Como apunta Guillermo Ferndndez
en su libro sobre el poder transformador de los museos de ciencia [2018], el futuro
de éstos serd esa transformacién o experiencia relevante en palabras de Nina Simon
[2010].

12Toda la informacién estadistica del alumnado, escuelas y profesorado se puede encontrar en la
web de estadistica del Ayuntamiento de Barcelona:
https:/ /www.bcn.cat/estadistica/ castella/dades/anuari/cap05/C0502070.htm.
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Tabla 2. Ntimero de centros de secundaria por distritos en la ciudad de Barcelona.

2. Ensefianza no universitaria
2.6. Ensefianza secundaria. Centros y profesorado. Cursos 2014-2018
Centros segtn nivel impartido
Distritos ESO Bachillerato CFM CFS Profesorado
Curso 2013-2014 213 158 67 75 9.181
Curso 2014-2015 212 154 67 81 9.403
Curso 2015-2016 214 166 68 80 9.515
Curso 2016-2017 215 157 70 84 9.670
Curso 2017-2018 217 157 73 84 10.040
1. Ciutat Vella 13 10 9 12 794
2. Eixample 29 23 14 20 1.711
3. Sants-Montjuic 17 12 10 10 886
4. Les Corts 16 11 5 5 679
5. Sarria-Sant Gervasi 35 32 6 7 1.654
6. Gracia 14 9 3 5 505
7. Horta-Guinard6 24 17 6 6 947
8. Nou Barris 26 15 7 6 969
9. Sant Andreu 19 12 5 5 744
10. Sant Marti 24 16 8 8 1.151
Centros ptublicos 69 62 — — 4.150
1. Ciutat Vella 6 6 — — 439
2. Eixample 5 6 — — 543
3. Sants-Montjuic 9 8 — — 529
4. Les Corts 3 3 — — 184
5. Sarria-Sant Gervasi 4 4 — — 212
6. Gracia 3 3 — — 111
7. Horta-Guinard6 7 7 — — 479
8. Nou Barris 13 10 — — 681
9. Sant Andreu 7 4 — — 231
10. Sant Marti 12 11 — — 741
Centros privados 148 95 — — 5.890
1. Ciutat Vella 7 4 — — 355
2. Eixample 24 17 — — 1.168
3. Sants-Montjuic 8 4 — — 357
4. Les Corts 13 8 — — 495
5. Sarria-Sant Gervasi 31 28 — — 1.442
6. Gracia 11 6 — — 394
7. Horta-Guinard6 17 10 — — 468
8. Nou Barris 13 5 — — 288
9. Sant Andreu 12 8 — — 513
10. Sant Marti 12 5 — — 410

Departament d’Estadistica i Difusi6 de Dades. Ajuntament de Barcelona.
Fuente: Generalitat de Catalunya. Departament d’Ensenyament. Estadistica
de I'Ensenyament.

Otro factor que hay que tener en cuenta es la transformacién que también esta
viviendo el sector educativo que més alld del curriculo trabaja competencialmente
y no por ensefianzas sino por aprendizaje.

Estela Gonzélez [2016], cree que el futuro de la educacién debe traspasar los libros

y las aulas y encontrar nuevos escenarios, y espacios para la creacioén, la
experimentacion y la reflexion, en definitiva, un aprendizaje que sea experiencial.
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