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Nesta pesquisa de carater qualitativo estudamos a experiéncia de quatro
museus e centros de ciéncias itinerantes brasileiros a fim de compreender
como essas instituicdes entendem os papéis dos seus mediadores, quais
sao as especificidades da mediacao na itinerancia e os desafios
encontrados. Os resultados apontam que esses profissionais sdo
fundamentais para as instituicoes e é esperado que eles atuem junto aos
publicos ampliando as possibilidades de interacao e aprofundando
conteudos expostos, mesmo quando as exposigdes nao apresentam
concretamente insumos informativos para tal. Trazemos algumas reflexdes
sobre o papel desses mediadores itinerantes, sua formagao e
profissionalizacdo, bem como desafios e recomendacgdes.
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Mediadores de museus de ciéncias sdo profissionais que atuam ativa e
constantemente na pratica da comunicacao da ciéncia e na educagao que ocorre
nesses locais. Autores de distintas nacionalidades explicam sua importancia nesses
espagos. Aguilera-Jimenez e Mejia-Arauz [2007], por exemplo, declaram que eles
sdo uma figura integral da comunicagdo do museu com o papel de interagir e
participar com os visitantes. Na mesma linha, Rodari e Merzagora [2007, p. 10]
consideram que os mediadores sdo “o tnico ‘artificio museoldgico” realmente
bidirecional e interativo”. Complementarmente, Piqueras e Achiam [2019]
argumentam que o trabalho desses profissionais sdo elementos-chave na
experiéncia da aprendizagem em um museu e, do mesmo modo, Rodari [2015]

Artigo = Journal of Science Communication — América Latina 03(02)(2020)A08 = 1


https://doi.org/10.22323/3.03020208

Museus e centros
de ciéncias
itinerantes

reforca que eles sdo fundamentais para determinar a qualidade da experiéncia dos
visitantes.

Essa prética profissional ndo é recente. Carlétti e Massarani [2015] narram que
desde os gabinetes de curiosidades do século XVII ja havia uma pessoa que fazia
demonstracdes de experimentos e atuava como elo entre o contetido exposto e o
publico e que, posteriormente, no inicio do século XX, essa prética foi incorporada
em equipes dos museus de ciéncias, como no Deutsches Museum, da Alemanha.

Ao longo dos anos, diversos nomes foram dados para esses profissionais:
mediadores,! educadores, animadores, monitores, guias, atendentes, anfitrides,
demonstradores, apresentadores, facilitadores, explicadores (do inglés, explainers),
intérpretes (interpreters), pilotos (pilots), etc [Rodari e Xanthoudaki, 2005; Tran, 2008;
Carlétti e Massarani, 2015; Kamolpattana et al., 2015; Gomes e Cazelli, 2016]. Isso
demonstra as multiplas faces que esses profissionais assumiram e assumem nas
institui¢des museais. Gomes e Cazelli [2016, p. 26] explicam que “todos esses
termos expressam alguma caracteristica ou funcdo que o mediador pode
desempenhar, mas que ndo sdo as tinicas nem as mais importantes. Afinal, a
natureza primordial dessa atividade é ser multipla.”

No Brasil, a mediagdo nos museus de ciéncias, incluindo os itinerantes, é frequente
[Marandino, 2008; A. Costa, 2019; Simdes, 2019; Cazelli e Valente, 2019] e tem sido
tema de diversas pesquisas, especialmente, a partir dos anos 2000, como: Queiroz
et al. [2002], Soares [2003], Silva [2009], Caffagni, Campos e Marandino [2010],
Braga [2012], Bizerra e Marandino [2014], Pinto [2014], Carlétti e Massarani [2015],
Barros, Langhi e Marandino [2018], Gomes e Cazelli [2016], Contier [2018] e Simdes
[2019], entre outros. A despeito disso, pouco se tem publicado sobre a atuagdo de
mediadores em museus e centros de ciéncias itinerantes, um nicho da divulgacdo
cientifica que tem especial participagdo no contexto de popularizagdo da ciéncia no
pais [Norberto Rocha e Marandino, 2017].

Dessa forma, nesse texto fazemos uma anélise das informagdes coletadas em quatro
relevantes experiéncias de museus e centros de ciéncias itinerantes no pais a fim de
se compreender o que essas institui¢des esperam dos mediadores, como
consideram como seus papéis, quais sdo as especificidades da mediacdo na
itinerancia, bem como os desafios encontrados. Este estudo é parte dos dados
apresentados na tese de doutorado de Norberto Rocha [2018].

A defini¢do do que seja um museu ou centro de ciéncias itinerante ndo é um
consenso na literatura, seja da drea da museologia, seja da divulgacao cientifica. Ao
longo da histéria surgiram diversos nomes para caracterizar o movimento de
itinerancia, sendo definidos de acordo com suas caracteristicas principais que se
destacavam na época. Esses diferentes termos utilizados nos revelam nédo s6 a
diversidade de iniciativas, mas também as concep¢des que os fundaram [Norberto
Rocha e Marandino, 2017].

Neste texto, apesar de reconhecermos a importancia de destacar o termo “educador museal”
como uma profissdo, adotamos “mediadores” por ser o que é utilizado nos nossos objetos de estudo:
museus e centros de ciéncias itinerantes.
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Neste texto, assim como proposto por [Norberto Rocha, 2018, p. 17], entendemos
“museus e centros de ciéncias itinerantes” como

aquelas institui¢des que se dedicam a fazer a divulgacao cientifica de forma
itinerante, e que, para isso, possuem exposicdes e/ou atividades
implementadas em veiculos (como, carretas, caminhdes, énibus, micro-6nibus,
vans, automoveis, etc.) e/ou que tém esses veiculos na sua infraestrutura
principal, sendo eles usados para transporte e/ou para espago de exposigdo
e/ou atividades.

Museus e centros de ciéncias e projetos de divulgagao cientifica itinerantes foram, a
partir do inicio dos anos 2000, no Brasil, fomentados por politicas ptblicas voltadas
a inclusdo social e por algumas iniciativas privadas. A itinerancia foi uma
estratégia adotada por diversas institui¢des na busca de aproximar com a inten¢ao
sociedade e o universo cientifico, com intengdo de ampliar o acesso de diversas
camadas da populagdo as ag¢des divulgacdo cientifica e ensino de ciéncias.

Grande parte dos museus e centros de ciéncias itinerantes, quando em ambientes
urbanos, se instalam em pragas e gindsios abertos e atendem, de forma gratuita,
todas as pessoas que transitarem pelo local. E comum desenvolverem acdes em
periferias, onde o acesso a ciéncia e cultura é restrito, e atenderem locais com baixo
indice de desenvolvimento humano e ptblicos diversos. A itinerancia permite que
essas institui¢des cheguem, ainda, até aquelas pessoas que ndo podem ir a museus,
por ndo estarem em liberdade e por estarem em conflito com a lei, sendo estratégias
importantes de democratizagdo do acesso ao conhecimento cientifico.

Em 2009, foram mapeados, aproximadamente, 20 projetos de ciéncia mével que
passam pelas rodovias do pais [Associacdo Brasileira de Centros e Museus de
Ciéncia, 2009]. Em 2015, 32 deles [Almeida et al., 2015]. Em 2018, listamos 34
museus e centros de ciéncias itinerantes que possuem veiculos como infraestrutura
principal [Norberto Rocha, 2018].

Desse universo, selecionamos, para o presente estudo sobre a mediagdo na
itinerancia, quatro experiéncias brasileiras: o Projeto Museu Itinerante do Museu
de Ciéncias e Tecnologia da Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul
(Promusit MCT- PUCRS); o Ciéncia Mével: Vida e Satde para Todos, da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz); a Caravana da Ciéncia, da Fundag¢do Centro de Ciéncias e
Ensino Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Fundagdo Cecierj); o
Museu Itinerante PONTO UFMG, da Universidade Federal de Minas Gerais. Essas
institui¢des foram escolhidas especialmente porque, ao longo de suas jornadas, ja
atingiram um grande volume de ptublico de diferentes regides do pais, de forma
descentralizada dos grandes centros urbanos e em meios rurais que, em geral, ndo
possuem acesso a espagos cientifico-culturais [Norberto Rocha, 2018].

A seguir, trazemos os aspectos metodolégicos da investigagdo e um breve contexto

sobre as trajetdrias individuais de cada uma das institui¢des e apresentamos os
dados sobre como mediagdo acontece e € vista e esperada por seus gestores.
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Aspectos
metodoldgicos e
universo da
pesquisa

A presente pesquisa é de cardter qualitativo, muito utilizado para investiga¢des em
museus, como indicam Hooper-Greenhill [1994], Diamond [1999] e Marandino,
Martins et al. [2009]. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, pesquisa bibliografica e documental e observagéo in locco. Para a
descri¢do do universo de pesquisa e sua andlise nos apoiamos na triangulacdo dos
dados coletados.

Entrevista: foi utilizada entrevista do tipo semiestruturada, elaborada a partir de
um roteiro basico, mas néo rigido, formado por tépicos, organizado de forma
l6gica e respeitando o encadeamento dos temas. Buscamos levantar informagoes
sobre o histérico da instituigdo estudada, fontes de financiamento, logistica de
viagens, papel do mediador, planejamento e elaboracdo das exposigdes, escolhas e
decisdes sobre sua proposta e desafios enfrentados. Dessa forma, foram realizadas
entrevistas com um gestor (coordenador ou diretor) por institui¢do, sendo,
portanto, ao todo, quatro sujeitos.

Pesquisa bibliografica e documental: esta técnica de coleta de dados busca
identificar informacdes factuais nos documentos a partir das questdes ou hipoteses
de interesse e podem ser fonte poderosa de onde se retiram evidéncias que
fundamentam afirmagdes e declara¢oes do pesquisador [Liidke e André, 1986].
Assim, a fim de se conhecer, aprofundar e registrar marcos, fases e momentos que
compde o cendrio estudado, realizamos a pesquisa bibliografica e documental em
fontes primarias e secunddrias. Utilizamos como fontes primdrias relatérios
técnicos, atas de reunides e conferéncias. Como fontes secunddrias, analisamos
artigos, dissertagdes, teses, relatérios de pesquisa e documentérios. Cabe ressaltar
que a selecdo dessas fontes foi pautada, especialmente, pela disponibilidade e
acesso as mesmas.

Observagdo: foram realizadas observagdes nas exposi¢des dos museus e centros
de ciéncias itinerantes selecionados para obter dados sobre os médulos expositivos
e da dindmica de recepg¢do e comunicagdo com os publicos. Liidke e André [1986,
p- 26] indicam que “a observagdo direta é uma forma pela qual o observador pode
chegar mais perto da perspectiva dos sujeitos”, o que é considerado um importante
alvo nas abordagens qualitativas.

Triangulacdo dos dados: nessa fase ocorreu o cruzamento entre elementos e
informagdes coletados, que se complementaram mutuamente para a interpretacao e
andlise dos dados. Na perspectiva qualitativa, a andlise de dados é uma atividade
de interpretagdo. Os pesquisadores operam com uma diversidade de materiais e
atua como um “confeccionador de colchas”, cuja agdo “edita e retine pedagos de
realidade, um processo que gera e traz uma unidade psicolégica e emocional para
uma experiéncia interpretativa” [Denzin e Lincoln, 2006, p. 19]. Assim, as
pesquisadoras tém um papel central nesse tipo de pesquisa e, por isso, a nogao de
subjetividade esta atrelada a abordagem qualitativa. Nao existe uma preocupagao
em se estabelecer uma separacdo nitida e asséptica entre as pesquisadoras e o seu
estudo, ou os resultados desse [Marandino, Martins et al., 2009]. Como situam
Lidke e André [1986], o pesquisador estd implicado necessariamente nos
fendmenos que conhece e nas consequéncias desse conhecimento que ajudou a
estabelecer. Gutberlet e Pontuschka [2010] também defendem que, apesar de
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diversos autores apontarem uma problemaética na pesquisa por causa da
proximidade entre pesquisador e pesquisa, é justamente o papel reflexivo do
pesquisador que promove um olhar diferenciado da questao estudada. Ademais,
contestando a ideia da neutralidade cientifica, hd de se lembrar que, em quaisquer
metodologias, o pesquisador é um ser social e inserido em um contexto
politico-social e isso é implicitamente refletido nas suas escolhas de pesquisa.
Cientes da inclusdo da sua subjetividade no processo de investigagdo, realizamos
um esforco de perseguir estratégias que o conduzam a objetivagdo da pesquisa. Por
essa razdo, optamos por fazer a triangulagdo dos dados, como também recomenda
Minayo [2006].

Os museus e centros de ciéncias itinerantes estudados e seus mediadores

Promusit MCT- PUCRS. O Promusit? é o projeto de museu itinerante do Museu
de Ciéncias e Tecnologia da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
inaugurado em 2001. E constituido por um cavalo mecanico e um semirreboque, no
qual sdo transportados os equipamentos e objetos da sua exposigdo interativa. A
carreta, depois de descarregada, é transformada em um auditério de 50 lugares,
onde sdo apresentados filmes em 3D. O espago também ¢é utilizado para palestras e
apresentacdes de documentdrios cientificos [J. Bertoletti, 2012, p. 348].

A exposigdo é composta por aproximadamente 60 médulos expositivos,
constituidos por experimentos interativos, equipamentos e painéis. A exposigdo
aborda conceitos e conhecimentos de fisica, meio ambiente, consumo de energia,
entre outros. Para A. C. Bertoletti et al. [2004], ela focaliza temas e questdes do
cotidiano, pois “o visitante que sai da exposi¢do sabendo explicar alguns
fendmenos do cotidiano de maneira mais completa certamente sera um divulgador
da exposic¢do” [A. C. Bertoletti et al., 2004, p. 123]. Suas caracteristicas se
aproximam das exposic¢oes hands-on dos centros de ciéncias. Sua idealizacdo e sua
criagdo tiveram como base os pressupostos da popularizagdo da ciéncia para a
inclusdo e o desenvolvimento social e a contribui¢do para o ensino formal de
ciéncias, visando a sensibilizagdo para a ciéncia e tecnologia.

O Promusit geralmente fica instalado na cidade que visita de trés a cinco dias,
sendo o primeiro e o dltimo dias para montagem e desmontagem. Durante os
outros dias sdo realizadas as atividades de visitacdo a exposicdo. Em média, é
realizada uma saida por més, mas esse ntiimero depende das solicitagdes feitas ao
MCT-PUCRS. Na exposi¢do do Promusit existem médulos expositivos que
prescindem da media¢do humana, mas também ha aqueles que necessitam de
auxilio para sua interacdo. Isso porque seus idealizadores consideram que a
mediagdo em uma exposigdo interativa é essencial para o melhor aproveitamento
dos contetidos apresentados, facilitando o processo de aprendizagem

[A. C. Bertoletti et al., 2004].

Os mediadores sdo funciondrios do museu com vinculo empregaticio e, além do
salario, quando viajam com o Promusit recebem hora extra e sdo assegurados.
Sobre o papel do mediador em exposi¢des itinerantes, os autores argumentam que
ele

2Disponivel em: http:/ /www.pucrs.br/mct/museu-itinerante/. Acesso: 10 abril 2020.
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¢é antes de tudo um facilitador. [...] Ele deve ter um conhecimento em nivel
mais avangado para poder responder as perguntas relacionadas a sua
especialidade, mas deve também ser flexivel para aprender contetidos de
outras areas. Deve saber relacionar os saberes cientificos, os conceitos
presentes na exposi¢do, com fendmenos cotidianos. O mediador também é um
provocador. Ele deve provocar o publico e fazer com que este construa suas
proprias respostas a partir das observagdes feitas nos experimentos. Deve
estimular perguntas e deve saber que ele também néo tem todas as respostas
[A. C. Bertoletti et al., 2004, p. 127].

Assim, a exposi¢do do Promusit conta com mediagdo humana; entretanto, durante
as viagens, a equipe é organizada de forma que se tenha o menor nimero possivel
de pessoas em deslocamento, dados os altos custos de hospedagem, alimentacédo e
transporte. Sobre isso, Bertoletti et al. declaram que:

E necessario também que se pense no ntimero minimo de mediadores para
uma exposigio itinerante. E importante saber que isto é uma escolha séria feita
por parte dos dirigentes de um museu ou projeto, pois pode limitar e definir os
tipos de mediagées possiveis em um determinado espago museolégico. Em
uma exposigao itinerante, onde a questdo do transporte e hospedagem falam
alto, o namero de experimentos e mediadores deve ser condizente e
escalonado, levando-se em conta a frequéncia das mediagdes [A. C. Bertoletti
etal.,, 2004, p. 128].

De acordo com o coordenador entrevistado, a equipe que viaja com o Promusit é
geralmente composta por oito pessoas: um coordenador, trés mediadores do
MCT-PUCRS, dois ou trés técnicos e um ou dois motoristas. Ao ser perguntado
sobre a formacdo dessa equipe de mediacdo que viaja, ele explica que s6 viajam
aqueles que ja estdo em nivel avangado na carreira (o chamado mediador 2) — que
ja tém um tempo de experiéncia na sede do museu e é exigido proficiéncia de
lingua estrangeira. Porém, essa equipe de oito pessoas nao é suficiente para suprir
a demanda de atendimento do grande ntimero de visitantes nas viagens. Por isso,
em cada municipio visitado pelo museu itinerante, aproximadamente 30 pessoas
da regido sdo selecionadas, capacitadas e pagas para realizar o atendimento ao
publico. A capacitagdo é geralmente realizada pelo coordenador e um dos
mediadores do museu, tendo duragdo aproximada de uma hora. As pessoas sdo
escaladas nos turnos e dias em que o museu permanece na cidade, sendo, em
média, 10 a 12 pessoas por turno.

Ciéncia Movel: Vida e Saiide para Todos (Fiocruz)

O Ciéncia Mével — Vida e Satide para Todos® ¢ um museu itinerante da Fundagao
Oswaldo Cruz que leva exposi¢des interativas — de longa duragédo e

temporarias — e atividades de divulgacdo cientifica, como planetario inflavel,
jogos, videos e pegas teatrais, para municipios da regido Sudeste do Brasil. Sua
criagdo e a concepgao tiveram como base os pressupostos da popularizagdo da
ciéncia e da satide para a inclusdo e o desenvolvimento social e sua inauguragao
aconteceu em 2006.

3Disponivel em: http:/ /www.museudavida.fiocruz.br/index.php/ciencia-movel. Acesso: 10 abril
2020.
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Ele é composto por uma carreta e, apds a montagem da exposi¢do, seu bat é
transformado em uma sala para projecdo de videos e palestras. Assim, as
atividades do Ciéncia Mével sdo distribuidas em dois ambientes: um deles é o
gindsio ou o local coberto e fechado em que fica montada a exposigdo interativa,
composta por aproximadamente 30 médulos expositivos; o outro é o ambiente
interno da carreta que, apds descarregar os equipamentos, é transformado em uma
sala/auditério para palestras e projecdo de videos cientificos.

As viagens tém duragdo média de seis dias. Em geral, o primeiro e o dltimo dias
sdo destinados a montagem e desmontagem da exposicdo e atividades, enquanto
trés ou quatro dias sdo destinados ao agendamento de escolas e o penultimo a
visitagdo de publico ndo agendado. Cada turma escolar é aconselhada a
permanecer uma hora e meia na exposicdo e todos os médulos expositivos sao
acompanhados de pelo menos um mediador [Ferreira et al., 2012]. Sua equipe é
constituida por aproximadamente quatro coordenadores, um funciondrio
administrativo e um técnico, além do suporte do corpo de funcionarios do Museu
da Vida da Fiocruz. A equipe de viagem é composta por 25 a 30 pessoas:
coordenadores, técnicos, artistas e mediadores.

Anualmente, é realizada uma sele¢do para composi¢do de um banco de,
aproximadamente, 150 mediadores — a maioria, jovens, universitarios,
graduandos e graduados. Depois de selecionados, eles sdo capacitados por um
curso, que possui uma parte tedrica e uma prética, ofertado pela equipe do Museu
da Vida e do Ciéncia Mével. Na parte tedrica, sdo discutidos temas como educagdo
em museu, divulgacdo cientifica, a importancia da ciéncia e sua divulgacdo na
sociedade, o que é mediacao e a sua importancia. Na parte pratica, sdo
apresentados os médulos expositivos do Ciéncia Mével e sdo trabalhados os
contetidos cientificos, as abordagens e os formatos de mediagdo em cada um, bem
como a montagem e a desmontagem dos equipamentos e da exposi¢cdo como um
todo. Depois de realizar o curso, os mediadores estdo aptos a viajar. Eles ndo
possuem vinculo empregaticio com a Fiocruz, sendo a contratagao feita por viagem.
Assim, quando o Ciéncia Mével estd planejando uma viagem, hd uma convocagdo
e os mediadores se disponibilizam de acordo com as suas proprias agendas.

Para a coordenacdo do Ciéncia Mével, a formagdo do mediador é um processo
continuo que estd em constante atualizagdo durante o trabalho: “[...] Cada publico
forma vocé de uma maneira diferenciada, e o discurso do mediador é enriquecido e
formado a partir desses diferentes olhares [...]. N6s estamos sempre em formacao
e prontos, inclusive, para aprender com o nosso ptblico” [Unidiversidade, 2016].

A coordenagdo compreende que, na exposigao, o papel do mediador é
fundamental, uma vez que sdo poucos os médulos expositivos que possuem placas
informativas, videos ou recursos multimidia para a intera¢do do visitante, sendo o
profissional um facilitador da interagdo ptblico-objeto e uma pega-chave para a
visitagdo. Do ponto de vista institucional, o mediador ndo precisa sempre levar a
explicagdo para o publico. Ele deve, também, atuar ouvindo as pessoas e trocando
experiéncias e saberes. Dessa forma, o papel do mediador é, também, de instigar o
publico a perguntar, tirar dividas e interagir com a exposi¢do de forma divertida.

Por fim, o mediador deve, também, zelar pela boa aparéncia e limpeza da
exposi¢do, mantendo-a em ordem e evitando possiveis danos e furtos de pequenos
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itens da exposi¢do, bem como acidentes com os visitantes [Ciéncia Moével, 2016].
Para a coordenacdo é importante considerar as expectativas e as condigdes de
acolhimento de cada institui¢do, tendo o respeito e 0 bom senso como pecas
fundamentais para a garantia da qualidade da visita.

Caravana da Ciéncia (Fundagio Cecierj)
A Caravana da Ciéncia* é um centro de ciéncias itinerante da Fundagao Cecierj,
6rgdo vinculado a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado do Rio de
Janeiro. Ela estd estruturada em uma carreta, cujo bati é adaptado em uma sala de
exposicoes e duas tendas inflaveis. Ela atende municipios e escolas de todo o
estado do Rio de Janeiro, tendo como prioridade aquelas localidades que tém
poucos equipamentos cientifico-culturais disponiveis a populagéo.

Sua exposicdo interativa é composta por aproximadamente 30 médulos expositivos
que, na sua maioria, ndo contém placa, painéis explicativos ou outros recursos de
multimidia, e por um planetério infldvel. Esses equipamentos ficam organizados
na sala de exposicdes da carreta e nas tendas, que sdo montadas proximas a carreta.

A inauguragdo da Caravana da Ciéncia aconteceu em agosto de 2007 e ela realiza,
em média, trés a quatro saidas por més. Comprometida com a mudanga
educacional, cultural e social do local que visita, o centro de ciéncias tem como
objetivo promover a divulgacdo da ciéncia, estimular o habito de visitagdo a
museus e centros de ciéncias, incentivar a experimentagado, a observagéo, a
descoberta e o pensamento cientifico em diversas areas do conhecimento [Norberto
Rocha, Dahmouche e Jacobina, 2016].

A equipe da Caravana da Ciéncia é constituida por: uma coordenagéo,
aproximadamente 15 mediadores graduados (bolsistas da Fundagdo Cecierj); um
técnico e um motorista. A coordenagdo considera que os mediadores sdo parte
fundamental da equipe e da infraestrutura do centro de ciéncias, uma vez que sua
exposicdo conta fundamentalmente com a presenca da media¢do humana. Durante
as viagens, os mediadores sdo responsdveis: a) pela organizagdo da exposigdo, pela
recepcao e atendimento dos ptblicos escolar e espontaneo, realizando a mediagao
na exposicao e as sessdes de planetario; b) pela formagdo dos mediadores locais; e
¢) pela colaboragdo com a organizacdo das atividades de demais projetos parceiros.
Quando ndo estdo em viagens, eles realizam diversas atividades no setor de
divulgagdo cientifica da Fundagédo Cecierj.

A maioria dos médulos expositivos ndo possuem recursos expograficos (como
textos ou recursos multimidia) que oferecam insumos informativos para a
interagdo do visitante. Assim, os mediadores sao facilitadores da interacao
publico-objeto, como declara a entrevistada:

O mediador é um facilitador. Eles sdo, também, a cara do projeto [...]. A ideia
é que ele possa facilitar a interacdo com o equipamento e possa ajudar o
visitante, ndo dando respostas prontas, mas ajudando de alguma forma o
visitante a tirar suas conclusdes, a ter um momento agradével, de satisfagao,

“Disponivel em: https:/ /www.cecierj.edu.br/divulgacao-cientifica/caravana-da-ciencia/. Acesso:
10 abril 2020.
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naquela visita. E instigando, também, o visitante, para essas questdes da
ciéncia, sobretudo, relacionando com o cotidiano, com o nosso dia a dia,
destacando a importancia da ciéncia para a nossa vida, [...] que muitas vezes
as pessoas nem percebem [Entrevistada Caravana da Ciéncia].

Entre 2014 e 2019 foi desenvolvido o projeto “Formacédo de divulgadores da ciéncia
locais” como uma estratégia de integrar a populagdo do local visitado, fomentar a
divulgagdo da ciéncia e cultura na cidade e aumentar a sua capacidade de
atendimento de visitantes por hora — sem perder a qualidade e sem causar
prejuizos a exposicao. Para a realizacdo desse projeto era solicitado a localidade
que recebia o centro de ciéncias itinerante que selecionasse em torno de 20 pessoas
(professores, educadores, alunos do Ensino Médio e universitarios) para fazerem a
capacita¢do em mediagdo e divulgacdo cientifica. Com uma semana de
antecedéncia a chegada da Caravana no municipio, materiais de formacao sobre o
contetido da sua exposicdo e atividades, bem como informacdes gerais sobre
divulgacao cientifica e museus de ciéncias eram enviados para essas pessoas.
Quando a Caravana chegava a cidade, essas pessoas eram convidadas para uma
formacdo presencial e, posteriormente, atuavam voluntariamente no atendimento
do publico juntamente com a equipe de mediadores da Fundagao Cecierj. Para a
coordenacdo da Caravana, essa era uma estratégia para deixar um legado para a
cidade visitada, formando uma expertise local para fomentar a popularizagdo da
ciéncia descentralizada dos grandes centros urbanos, e ainda, para que a visita do
centro de ciéncias ndo fosse apenas uma passagem pontual pela cidade, mas uma
acdo que pudesse se multiplicar por meio dos seus atores locais [Norberto Rocha,
2015].

Museu Itinerante PONTO UFMG

O Museu Itinerante PONTO UFMG,” que pertence a Universidade Federal de
Minas Gerais, foi inaugurado em 2012 e viaja pelo estado de Minas Gerais e por
cidades do Brasil. Ele é composto por um cavalo-mecénico acoplado a um bat
estendido lateralmente e dividido em seis salas de exposi¢do. Adicionalmente,
possui uma exposicdo interativa composta por aproximadamente 50 médulos
expositivos que é montada em tendas, salas ou gindsios, préximos ao
estacionamento da carreta. Em geral, fica instalado na cidade por cinco dias, sendo
um dia para montagem, um para desmontagem e trés de atendimento (periodo que
pode ser modificado dependendo da demanda do municipio). Em média, sdo
realizadas de uma a duas saidas por més.

As salas de exposigdes do bati da carreta sio ambientadas com objetos, instalagdes,
cores, dudios, videos, placas informativas, e oferecem sensacdes que permitem ao
visitante ter uma experiéncia de grande imersdo museolégica. Todas as salas
possuem um mediador para orientar a visita e a permanéncia do visitante em cada
uma delas varia de cinco a dez minutos. O Museu conta com, além dos moédulos
expositivos, um planetério infldvel, dois pares de 6culos de realidade virtual.

Sua equipe é constituida por aproximadamente 20 pessoas, sendo a diretora,
bolsistas de graduacdo da universidade, coordenadores, motorista e secretaria. Para

SDisponivel em: http:/ /museu.cp.ufmg.br. Acesso: 10 abril 2020.
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As exposicoes e o
papel da mediacao

as viagens, geralmente, a equipe é de 15 pessoas, dentre elas coordenadoras, um ou
dois motoristas (dependendo da distancia a ser percorrida), cinco mediadores
bolsistas de graduacdo do Museu e aproximadamente dez mediadores contratados
especificamente para as viagens. Desde sua fase de implantagdo, o museu possui
um programa de formacdo de mediadores, tendo realizado, desde 2008, pelo
menos cinco cursos presenciais e a distancia para capacitacdo de recursos humanos
para atuar em espagos ndo formais de educac¢do. Na cidade, o0 Museu Itinerante
PONTO UFMG conta ainda com a participacdo de mediadores locais voluntarios
capacitados em um curso de formagéo a distancia oferecido pelo museu.

Na concepgdo do museu, os mediadores sdo o ponto de conexdo entre a institui¢do
e os seus publicos, facilitando a interagdo entre o publico e as exposicdes e a
aproximagao entre o publico e a prépria instituigdo, seus discursos e objetivos. O
mediador também deve ser capaz de agugcar a curiosidade do visitante mais do que
expor conceitos cientificos, uma vez que, assim como o museu, ndo deve ter como
objetivo ensinar ciéncia, mas sim dialogar sobre ciéncia, a partir dos
questionamentos do visitante [T. M. L. Costa, Norberto Rocha e Poenaru, 2014].
Para a coordenagdo do museu

o mediador deve ser ativo nos varios niveis de didlogo: entre o ptublico e as
exposig¢des; entre os sujeitos e o saber; entre a arte, a ciéncia, a histéria e a
sociedade. A natureza primordial dessa atividade é ser multipla. Ou seja, um
mediador mobiliza habilidades multiplas para executar sua funcdo: servir de
interface entre o ptublico e a exposigdo, entre o ptiblico e o museu. Assim,
quanto melhor informado o mediador estiver sobre as caracteristicas de seus
publicos e mais instrumentos tiver para trabalhar, mais efetiva serd esta relagao
e comunicagdo [T. M. L. Costa, Norberto Rocha e Poenaru, 2014, p. 54].

Na entrevista concedida a pesquisa, a diretora do museu também expde que nado
acredita ser necessdrio um mediador por médulo expositivo, j& que as
possibilidades de atendimento e de roteiros de visitas sao variadas e dependem do
volume de pessoas e do tipo de publico (escolar, familiar, etc.) que estdo visitando o
espago. Para ela, a itinerancia, entretanto, traz desafios inerentes a formacéao e a
constitui¢do de equipe fixa de mediadores, o que faz o museu definir estratégias
para superar os obstaculos: a) constitui¢do e formagdo de um banco de mediadores
para viajar — capacitados e formados que sdo convocados para viajar, segundo
suas disponibilidades pessoal, académica e profissional; b) formacédo de
mediadores voluntdrios das cidades visitadas — podendo ser professores e/ou
alunos universitarios, que realizam o curso de formagdo de mediadores e ap6s a
capacitacdo, quando a carreta chega ao municipio, essas pessoas atuam com a
equipe da UFMG no atendimento ao publico.

Ao analisarmos exclusivamente os médulos expositivos e as exposi¢des dos quatro
museus e centros de ciéncias itinerantes (ou seja, sem considerar a mediacao),
especialmente sob a luz do referencial teérico da Alfabetizagio Cientifica® [cf.

6Neste estudo nos respaldamos no referencial tedérico da Alfabetiza¢do Cientifica (AC) e na
ferramenta teérico-metodolégica “Indicadores de Alfabetizagao Cientifica” desenvolvida com o
intuito de captar e sistematizar aspectos relacionados as vérias dimensdes da AC para analisar
atividades, materiais educativos, a¢des, exposi¢des, midias de educagdo nédo formal e comunicagéo
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Marandino, Norberto Rocha et al., 2018; Norberto Rocha, 2018], identificamos que
elas tém potencial para promogao de interagdes fisica e estético-afetiva de forma
aprofundada e a interacdo cognitiva de forma superficial. Elas fazem a divulgagdo
de contetdos cientificos, como 0s conceitos, leis, teorias, ideias e conhecimentos
gerais sobre os temas abordados, porém, de forma superficial. Quando abordados
de forma aprofundada, os contetidos nao sdo ampliados de maneira que aborde
pesquisas cientificas, seus resultados e processos, assim como aspectos sobre os
cientistas que as desenvolveram. Observamos também que as exposi¢des dao
pouca margem para a promogao de aspectos de interface da ciéncia e sociedade e
elementos institucionais e, quando isso acontece, é de apresentado superficialmente
[Norberto Rocha, 2018].

Um dos fatores para que isso aconteca esta relacionado com o desenho dos
modulos expositivos e a baixa presenga de insumos informativos. Esses insumos
informativos ou os textos” podem ser oferecidos por meio de recursos expograficos,
como placas e painéis informativos, videos, 4udio, mapas, imagens e seus formatos
podem determinar a mensagem que o museu quer comunicar [Gouveéa, 2000]. Os
insumos informativos e o formato em que sdo expostos podem ser estratégias para
que a instituigdo explicite a sua intengdo e objetivo ao expor determinado objeto.
Exercem, também, o papel de divulgar, contextualizar, ampliar e,
consequentemente, aprofundar contetidos cientificos, conectando-os as esferas
sociais e institucionais. Acreditamos, assim, que quando a institui¢do museolégica
explicita a mensagem que deseja emitir por meio desses insumos, ela potencializa o
engajamento do visitante e sua autonomia, ndo dependendo apenas e totalmente
do intercdmbio com o mediador para interagir com o objeto e aprofundar nas
discussdes propostas pela exposicao [Norberto Rocha, 2018].

A observagado da dinamica de atendimento das exposi¢des, os relatos dos
coordenadores somados aos dados da nossa pesquisa sobre o potencial de
alfabetizacdo cientifica das exposi¢des desses museus [Norberto Rocha, 2018], nos
revelam que muito além de estar ali para suprir a falta de insumos informativos da
exposic¢do, os mediadores sdo recurso fundamental para a interacao e dialogo.
Nesse sentido, a entrevistada da Caravana da Ciéncia expde:

Em geral, o mediador explica. [...] Mas ai, se a gente pensa assim: “o
mediador, ele é s6 para dizer o que é aquele experimento e nesse caso ele é
substituido pela placa?” Nao, ndo é isso. Ele é muito mais do que isso. Ele é um
facilitador, ele é uma pessoa que vai estar ali, que vocé vai poder discutir com
ele, vocé vai poder conversar, ele vai poder te fazer perguntas. [...] Ele vai
facilitando a interagdo do publico com o equipamento. Ele ndo é substituido s6
por uma indicacio. E uma mediagio humana. Nao é simplesmente uma
questdo de dar informacao, que ele fica ali passivo, e s6 responde as suas
perguntas. Nao. Ele esta ali para interagir [Entrevistada Caravana da Ciéncia].

publica da ciéncia e/ou a participagdo/interagdo das diversas audiéncias com essas agdes. A
ferramenta é composta por um conjunto de quatro indicadores (cientifico, institucional, interface
social e intera¢do), cada qual com suas caracteristicas proprias nomeadas de atributos [cf. Norberto
Rocha, 2018].

"Para Gouvéa [2000, p. 79], o texto é “uma unidade linguistica concreta (perceptivel pela visio,
audicdo ou tato)”, a qual é tomada pelos usudrios da lingua (falante, escritor/ouvinte, leitor) “em
uma situacdo de interagdo comunicativa, como unidade de sentido e como preenchendo uma funcéo
comunicativa reconhecivel e reconhecida, independentemente de sua extensdo”. Gouvéa afirma que
o texto, entdo, estd associado ao suporte material e & produgdo de sentidos.
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Os gestores, assim, esperam que o mediador fomente variados tipos de interagdo,
especialmente, interagdes estéticas, afetivas e cognitivas. Ao descreverem o papel
do mediador, sdo recorrentes em suas falas verbos como “questionar”, “instigar”,
“divertir” e “dialogar” com os publicos, como fica explicito na entrevista com o

coordenador do Ciéncia Mével:

O papel deles na exposicdo é conversar com o publico, é estimular o ptblico a
fazer perguntas, a questionar, a pensar. O papel deles é fazer com que o
publico se divirta, a prépria exposicdo ja é uma diversdo, mas que o publico se
divirta, que o ptblico aprenda dentro dos seus limites, [...], questione, que
tenha ddvidas, que ao sair da exposi¢do saia tdo bem com o encantamento e
com vontade de saber mais, pesquisar mais, de buscar mais [Entrevistado
Ciéncia Mévell].

Sobre as conexdes afetivas com o ambiente, a diretora do Museu Itinerante PONTO
UEMG, por exemplo, acredita que é parte do trabalho do mediador fazer com que o
visitante se sinta acolhido pelo museu:

Sabe o que que eu acho que é fundamental? A forma com que a gente recebe
essas pessoas, isso é importante demais. E como os monitores estao se
apresentando pras pessoas. [...] Como abordam...ndo é s6 abordar ndo, mas a
prépria postura, o jeito de estar esperando a pessoa chegar. Eu acho que isso
cria esse ambiente de acolhimento, de um espago prazeroso s6 na sua forma de
receber as pessoas. Isso eu acho que é fundamental, a pessoa se sentir a
vontade naquele ambiente, tanto para perguntar quanto para interagir, quanto
para também ndo querer, e fazer as suas escolhas ali dentro [Entrevistada
Museu Itinerante PONTO UFMG].

O mediador também é visto pelos coordenadores como um agente que pode
potencializar o aprofundamento e a ampliacdo das discussdes

propostas — explicita ou implicitamente — pelas exposic¢des. Isso significa que,
mesmo quando um moédulo expositivo ndo apresenta concretamente algumas
caracteristicas que poderiam estar relacionadas a um aumento do seu potencial
para a alfabetizagdo cientifica de forma aprofundada, é desejado que ele os aborde
e aprofunde no seu didlogo com o publico.

Ficou evidente nas entrevistas que, se por um lado atributos que potencializam a
alfabetizagdo cientifica ndo aparecem de forma explicita nas exposi¢des, por outro,
as institui¢des consideram que os médulos expositivos possuem potencial para
desenvolvé-los a partir da equipe de mediacdo. A fala do coordenador do Ciéncia
Movel é elucidativa, pois ele explica que na exposicdo ha videos e que ap6s a sua
exibigdo é promovido um debate com o mediador. Nesse momento, entdo, sdo
abordadas questdes “polémicas, controversas e questdes relacionadas a satide”
[Entrevistado Ciéncia Mével]. Complementarmente, ele entende que é nesse
momento que, mesmo que implicitamente, hd a abordagem da relacdo
institui¢do-ciéncia, uma vez que retrata o trabalho que estd sendo desenvolvido na
Fiocruz (por exemplo, em pesquisas sobre a Dengue):

[...] as pesquisas da Fundagdo Osvaldo Cruz aparecem em certa medida na
exposicao do Ciéncia Mével. [...] O video da dengue foi produzido por um
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cientista da Fundagdo, e foi disponibilizado para nés.[...] Ele [pesquisador]
ndo aparece diretamente, ele aparece por meio das exposi¢des e dos trabalhos.
[Pesquisadora: Mas esse didlogo depende do mediador, ndo é?] Com o publico
sim. [...] Elas [as informacdes] ndo estdo escritas assim diretamente, mas elas
aparecem indiretamente por meio dessas exposi¢des [Entrevistado Ciéncia
Movel].

Em outras palavras, é possivel afirmar que existe uma intengdo dos museus e
centros de ciéncias itinerantes de abordar questdes que relacionam ciéncia,
tecnologia e sociedade, que discutem missdes e papéis institucionais e que
aprofundam temas do processo de produgdo do conhecimento cientifico, seu
financiamento e influéncias politicas e econdmicas, mas que isso é, em grande
parte, delegado aos mediadores. Para ilustrar, trazemos a fala da coordenagao do
Promusit, a respeito da abordagem da relagdo ciéncia e sociedade na exposigéo:

[...] ao construir os conceitos que eu te dizia, da ciéncia bésica, eles todos
estdo correlacionados. Entdo é impossivel, ndo é. Ndo haver essa
contextualiza¢do com a dimens&o social, com a dimensdo contemporanea.
Entéo, se trabalha conceitos relacionados a questdes que atualmente sdo
questdes chaves, que precisam ser discutidas tanto pelos alunos das escolas
quanto pela sociedade em geral. [...] A questdo energética é uma coisa que é
muito evidente, a questdo ambiental também é outra que é muito forte, [...].
Entao, isso se faz, até porque o nosso mediador tem essa orientagdo, nas
formacdes que ele recebe, ele contextualiza [Entrevistado Promusit].

Esses dados dialogam com os resultados da investigacdo de Pinto [2014], que
analisou a construgdo do discurso na mediagdo humana no Ciéncia Movel e a
Caravana da Ciéncia. A autora explica que, na sua coleta de dados realizada nas
viagens desses museus durante o atendimento de publico feito pelos mediadores,
foi possivel identificar que eles buscam trazer a voz do cotidiano para a exposigdo
com o proposito de aproximagdo com o visitante e para que a ciéncia deixe de ser
percebida como algo distante. Nessa perspectiva, podemos considerar que, de
forma geral, a mediagdo poderia favorecer a expressao de alguns elementos de
interface social e tipos de interacdo diversificados, ja que trazer a discussdo de
contetidos cientificos para o cotidiano do visitante pode fomentar mais interesse,
motivacao e reflexao.

Pinto [2014], contudo, também revela que, de um modo geral, prevaleceu uma
auséncia de articulagdo dos contetidos dos aparatos interativos com as possiveis
discussdes que 0os mesmos permitem. De acordo com sua anélise, houve
dificuldade dos mediadores de abordar esses contetidos de forma dialégica com o
publico e o que aconteceu é que os modulos ficaram descontextualizados com
relacdo as questdes cientifico-tecnoldgicas e pouco contribuiram para a uma
discussdo que desse conta dos avangos da ciéncia e tecnologia e suas relacdes com a
sociedade. Outro resultado apresentado por Pinto [2014] é o viés institucional no
discurso dos mediadores. Para a autora, esses profissionais trouxeram poucos
elementos da instituigdo que abrigam esses museus, bem como de outras
institui¢des produtoras e fomentadoras da ciéncia e tecnologia para o seu discurso.
A partir desse ponto de vista, essa andlise nos alerta para o fato de que os
mediadores, ao contrario da expectativa dos gestores desses museus itinerantes,
parecem pouco contribuir para o aprofundamento, complexificacdo e ampliagdo
dos contetidos dos médulos expositivos.

https://doi.org/10.22323/3.03020208 JCOM — América Latina 03(02)(2020)A08 = 13


https://doi.org/10.22323/3.03020208

Os mediadores em
museus e centros
de ciéncias
itinerantes:
resultados e
reflexoes

O papel dos mediadores itinerantes, sua formagdo e profissionalizagdo

As quatro experiéncias de museus e centros de ciéncias itinerantes estudadas
mostram que os mediadores sdo considerados o ponto de chave do atendimento e
conexdo entre a institui¢do, a exposicgdo, e os seus publicos.

Eles sdo pegas fundamentais nas exposigdes, representando a “cara” da instituicao,
como é apontado pela entrevistada da Caravana da Ciéncia. O mesmo é expresso
por T. M. L. Costa, Norberto Rocha e Poenaru [2014, p. 54] que afirmam que os
mediadores sdo, no Museu Itinerante Ponto UFMG, “o ponto de conexdo entre a
instituicdo e os seus publicos”. Discursos esses que estdo em concordancia com o
abordado na literatura [Aguilera-Jimenez e Mejia-Arauz, 2007; Rodari e Merzagora,
2007; Rodari, 2015; Piqueras e Achiam, 2019].

Observamos que existe uma expectativa alta por parte dos museus itinerantes com
relacdo a atuacao dos mediadores: eles devem fomentar a interacao fisica, estética,
afetiva, divertir o publico, e suprir a intencado da institui¢do de abordar, expandir e
aprofundar elementos que favorecam e aprofundam o potencial de alfabetizagdo
cientifica que, por vezes, ndo estdo explicita na exposicdo — além de diversas
outras tarefas como, montar e desmontar a exposicdo, capacitar mediadores locais,
entre outros. Todas essas atribui¢des e expectativas nos faz questionar: até que
ponto a formagdo, profissionaliza¢do e valorizagdo do mediador nos museus e
centros de ciéncias itinerantes (ou seja, o que a eles é ofertado pelas institui¢des)
dao conta de prever e fornecer subsidios para desempenhar um bom papel no
atendimento do ptublico?

Entendemos que nossos resultados, associados as reflexdes de Pinto [2014] estdo
relacionados aos desafios de compor e capacitar continuadamente uma equipe de
mediadores para atuar na itinerancia. Entendemos que a constituigdo dessa equipe
alinhada e capacitada é complexa e que alguns fatores que influenciam
mutuamente nessa composi¢do, como: perfil flexivel e que esteja disponivel para
ficar varios dias fora de casa; formacdo continuada fragil e falta de
profissionalizagdo da carreira.

Com relacgdo ao primeiro fator, observamos que dos quatro museus e centros de
ciéncias itinerantes estudados, trés possuem forma de contratagdo desses
profissionais ainda bastante vulnerdvel: por meio de bolsas e/ou contratos
temporarios por viagem. O outro contrata seus mediadores para atuagdo na sede
do museu e as viagens na itinerancia sdo contadas como horas extras de trabalho.
Somado ao fragil vinculo empregaticio, uma questdo que dificulta a composicdo a
longo prazo dessa equipe é que os mediadores precisam ter um perfil singular que
englobe, além das diversas caracteristicas necessarias para um bom comunicador
da ciéncia, disponibilidade para ficar varios dias longe de casa e flexibilidade,
principalmente, por ter a estrada e intimeras situagdes adversas e imprevistas como
rotina. Como explicitado por T. M. L. Costa, Norberto Rocha e Poenaru [2014], no
texto sobre a formacdo de mediadores para o Museu Itinerante Ponto UFMG, a
mediacdo na itinerancia ndo é simples:

O primeiro desafio estd diretamente relacionado com a dindmica de viagens do
museu: pelo menos uma viagem por més, por no minimo cinco dias. Isso traz
como consequéncia a impossibilidade de compor uma equipe fixa de
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mediadores que viajem, uma vez que a maioria desses que é estudante e
muitas vezes tem outros empregos, e, portanto, ndo pode se ausentar uma
semana por més para acompanhar o museu. Assim, se faz indispenséavel
manter um banco de mediadores atualizados, capacitados e formados que
possam ser convocados para viajar [T. M. L. Costa, Norberto Rocha e Poenaru,
2014, p. 56].

Compondo esse quadro complexo, estdo o segundo e o terceiro fatores. Apesar da
grande importancia atribuida a mediacdo humana nos museus de ciéncias, os
mediadores que estdo na itinerancia, assim como acontece com a maioria das
pessoas nessa carreira no pafs, ainda sofrem com o pouco investimento na sua
capacitacdo e com a falta de formaliza¢do da sua profissdo [Carlétti e Massarani,
2015].

Essa reflexdo é reforcada pelo estudo de Simdes [2019]. A autora, que estudou a
opinido de trés coordenadores e 32 mediadores de museus itinerantes brasileiros
acerca da formagao da equipe e mediagéo, indica que os todos participantes
consideram relevante a formac¢ao dada aos mediadores, mas ela ndo é tida como
insuficiente. Ela explica que o curso é uma oportunidade de familiarizar os
mediadores com o modelo dialégico de comunicacao cientifica e de contribuir para
desenvolver habilidades, conhecimentos e atitudes. No entanto, existem obstdculos
a sua implementagdo, como: a rotatividade das equipes, o grande ntimero de
tarefas atribuidas a cada membro de uma equipe e a ndo profissionaliza¢do do
mediador do museu. Na sua pesquisa, os coordenadores mencionaram que mesmo
ap6s o curso de formagdo, muitos mediadores continuam realizando o modelo de
“déficit” para comunicar com os publicos e ndo sdo hédbeis para adaptar o discurso
a diferentes tipos de visitantes.

Assim sendo, é necessario refletir sobre a profissionalizacdo do mediador no Brasil
que, no nosso ponto de vista, estd na interse¢do dos desafios e lutas da
profissionalizacdo das dreas da divulgagdo cientifica e da educagdo museal.

No viés da profissionaliza¢do da divulgacao cientifica, Carlétti e Massarani [2015]
conduziram uma enquete com 370 pessoas provenientes de 73 museus e centros de
ciéncias em nivel nacional. Seus dados apontam que 60% dos respondentes
afirmaram ter um vinculo fragil, estabelecido por meio do pagamento de bolsas de
estudos (ou seja, um reduzido valor financeiro) — realidade que expressa que o
trabalho do mediador em grande medida nédo é considerado uma profissao. Por
essa razdo, afirmam “Ser mediador no Brasil (e em outras partes do mundo) é algo
desafiador” [Carlétti e Massarani, 2015, p. 12]. Em paralelo a esses dados, vemos
que a perspectiva da profissionalizacdo da divulgacao cientifica na América Latina
também nio é favoravel. Barba, Castillo e Massarani [2019], em estudo
desenvolvido com 123 institui¢des que se dedicam a comunicar ciéncia na regido,
diagnosticaram que mais de 60% dos recursos humanos que realizam atividades de
divulgacao cientifica o fazem de graga e aproximadamente 92% da institui¢des que
responderam a enquete contam (totalmente ou em parte) com servigos voluntarios
para esse fim. Apesar desses resultados nos mostrarem um lado positivo — que é o
desejo das pessoas de realizarem divulgagéo cientifica mesmo sem receber nenhum
valor financeiro por isso — hd um lado bastante preocupante: a vulnerabilidade e a
situagdo de informalidade ou a ndo profissionalizagdo destes atores, uma vez que
estes carecem até mesmo de vinculos profissionais com as instituicdes em que
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trabalham. Vale considerar que dentre esse grupo, certamente, estdo os mediadores
de museus e centros de ciéncias itinerantes.

No viés da profissionaliza¢do da “educagdo museal”, apesar de urgente, a
demanda é antiga no Brasil. A educagdo museal é conceituada como “uma agdo
consciente dos educadores, voltada para diferentes ptblicos”, que envolve aspectos
singulares da pratica da educagdo que ocorre em instituigdes museais em que,
claramente, se encaixam as praticas e saberes de mediadores de museus e centros
de ciéncias (sejam itinerantes ou ndo). Para A. Costa et al. [2018], a educagdo
museal, dentre diversos elementos, tem como caracteristica

a experimentacdo; a promocdo de estimulos e da motivacdo intrinseca a partir
do contato direto com o patrimdnio musealizado, o reconhecimento e o
acolhimento dos diferentes sentidos produzidos pelos variados ptblicos
visitantes e das maneiras de ser e estar no museu; a producédo, a difusdo e o
compartilhamento de conhecimentos especificos relacionados aos diferentes
acervos e processos museais; a educacdo pelos objetos musealizados; [...]. A
Educagdo Museal coloca em perspectiva a ciéncia, a memoria e o patrimoénio
cultural enquanto produtos da humanidade, ao mesmo tempo em que
contribui para que os sujeitos, em relagdo, produzam novos conhecimentos e
préticas mediatizados pelos objetos, saberes e fazeres [A. Costa et al., 2018,
pp. 73-74].

A educagdo museal vem sendo realizada como pratica educacional especifica ha
mais de um século no Brasil [Castro, 2019]. A. Costa [2019], adicionalmente, expde
que o reconhecimento de que é necessdrio um profissional para atuar no campo da
educagdo museal ndo é recente. Segundo ela, isso estd registrado na literatura
especializada e em documentos hé pelo menos seis décadas, como no artigo “The
Uncertain Profession” [Dobbs e Eisner, 1987] muito citado na drea da museologia.
Assim, A. Costa [2019] destaca que dentre as demandas da area, estd a formagdo e a
profissionaliza¢do das pessoas que realizam a educagdo museal:

Uma vez que a educagdo museal ndo é ocupagéo registrada na Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes e nem profissdo regulamentada, ndo hé exigéncia de
uma formacdo minima. A inexisténcia dessa, por sua vez, ndo favorece a
profissionalizagdo [A. Costa, 2019, p. 85].

Dessa forma, a autora conclui que a formagdo e profissionaliza¢do sao faces de uma
mesma moeda para educadores de museus.

Desafios e recomendagdes

Algumas questdes impostas as equipes dos museus e centros de ciéncias itinerantes
perpassam por demandas e desafios da drea de divulgagao cientifica e da educagdo
museal como um todo, ndo apenas para a itinerancia, como € o caso da formacao e
consolidagdo da mediagdo como uma profissdo, como discutimos acima.

Outras sdo inerentes a prética da itinerancia para as quais cada instituigdo com seu

contexto deve encontrar solugdes e contornar obstaculos. Trés dos quatro museus e
centros de ciéncias itinerantes estudados — o Promusit, a Caravana da Ciéncia e o

https://doi.org/10.22323/3.03020208 JCOM — América Latina 03(02)(2020)A08 = 16


https://doi.org/10.22323/3.03020208

Museu Itinerante PONTO UFMG — vém propondo programas de formacao de
mediadores locais (voluntarios ou ndo) nas cidades que os recebem para compor de
30 a 40% do quadro de pessoas necessdrias para atendimento do ptblico. Essa
iniciativa visa captar forca de trabalho de mediadores locais que possam colaborar
com as equipes dos museus itinerantes fazendo o atendimento de ptblico e, ao
mesmo tempo, integrar ainda mais a comunidade visitada, por meio da formacao
de pessoas capacitadas do local. Assim, os museus itinerantes oferecem esses
programas de formagao visando, também, deixar uma expertise local e
multiplicadora e fomentando a populariza¢do da ciéncia descentralizada dos
grandes centros urbanos:

Destacam-se, também, como os impactos da participa¢do no programa,
divulgadores locais que comecam a vislumbrar a divulgagdo da ciéncia e a
media¢do com uma oportunidade profissional tangivel e ddo continuidade do
trabalho. Eles se formam, assim, verdadeiros multiplicadores, organizando
feiras de ciéncias, montando comunidades de discussdes sobre museus,
ciéncia, cultura e educacéo e planejando e mobilizando autoridades nas suas
instituigdes e comunidades para a criagdo de espagos cientifico-culturais em
suas cidades [Norberto Rocha, 2015, p. 232].

Essa estratégia ¢ uma forma de criar uma empatia e identificagdo ainda maior da
populagdo do local com o espago museolégico e a divulgagdo da ciéncia, dando
maiores chances de trocas de experiéncias e conhecimentos e de criagdo de vinculos
e lagos duradouros entre o museu, a populagdo e os conhecimentos
institucionalizados, cientificos, especializados, e os locais. Essa acdo, apesar de
também aumentar a forga de trabalho no momento do atendimento dos visitantes e
ter grande potencial para democratizar a divulgacao cientifica, ainda precisa ser
estudada em profundidade quanto aos seus desenvolvimentos e impactos.

No que diz respeito a atuacdo dos mediadores dos museus itinerantes, acreditamos
ainda que a relagdo ‘expectativa de atuagdo da mediacdo” versus ‘agdes nas
institui¢des para sua formacao, valorizagdo e profissionalizacdo” estd
desbalanceada. Assim como Tran [2008] demonstra que na Europa falta uma
“linguagem comum” entre as instituigdes sobre conhecimentos, habilidades e
formacdo necessdrios para os mediadores de museus de ciéncias (sendo um entrave
para sua profissionalizagdo), acreditamos que também no Brasil falta uma
“linguagem comum” sobre a mediacdo, porém de forma particular dentro das
proprias institui¢des. Isso significa que defendemos que é necessario que o museu
ou centro de ciéncias itinerante tenha claro quais sdo os papeis, fun¢des e saberes
esperam da sua equipe de mediagdo e os coloquem explicitamente nos seus
planejamentos estratégicos e agdes a longo prazo, principalmente, no que concerne
sua formacao inicial e continuada e planos de carreira. Recomendamos que sejam
realizadas atividades mais contundentes e em maior volume em prol da
capacitagdo dos mediadores, planos para desenvolvimento e progressao
profissional e financeira, aumentando as possibilidades de sua permanéncia na
institui¢do, bem como a qualidade do atendimento dos ptblicos como é esperado
pelos gestores. Afinal, hd de se ter em mente que eles sdo as “caras” e as pecas
fundamentais dos museus e centros de ciéncias itinerantes.

Tran [2019] argumenta que a troca entre pares é uma ferramenta poderosa para
aprimorar a prética profissional. Por isso, propde que as institui¢des podem se
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