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Resumen Durante la pandemia de COVID19 las redes sociales se convirtieron en la
principal fuente de informacién y desinformacion. En estos espacios
primaba la imagen e inmediatez al momento de compartir la informacién.
TikTok aparece como una red social emergente con un performance
propio que fomenta el entretenimiento mediante contenidos audiovisuales
de rapida viralizacion. Esta investigacion analiza TikTok como medio de
divulgacion cientifica, hace un andlisis de los recursos audiovisuales
utilizados y contenidos publicados, para identificar su impacto en las
audiencias nicho de la red social.
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Contexto Redes sociales y el cambio tecnoldgico

El desarrollo tecnolégico dio inicio a una revolucién digital. Las redes sociales
pueden considerarse las manifestaciones més interesantes de las nuevas
tecnologias. En este espacio, han evolucionado desde las primeras redes sociales
que permitian una interaccién cerrada entre grupos pequefios de contactos, hasta
redes abiertas que miden el impacto por la viralizacién de contenidos y el
crecimiento de su audiencia. Prato y Villoria [2010] citado por Barén Pulido, Duque
Soto, Mendoza Lozano y Quintero Pefia [2021], describe a las redes sociales como
sistemas que permiten establecer relaciones de diversas maneras, construir y
fortalecer espacios de encuentro, generadores de un nuevo cambio de vida en las
personas.

Rebasando el campo conceptual y semantico de lo que representa una red social, es
importante enfatizar que ha sido un espacio creado virtualmente para facilitar la
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interaccién entre personas, marcada por algunos aspectos particulares como el
anonimato total o parcial, si asi el usuario lo deseara, la facilidad de contacto
sincrénico o anacrénico, asi como también la seguridad e inseguridad que dan las
relaciones que se suscitan por esta via [Hutt Herrera, 2012]. De manera general, las
redes sociales, en el espacio digital, han permitido superar el tiempo/espacio, la
viralizacién de contenidos y la interaccion de personas y comunidades para emitir,
transmitir e interpretar mensajes que fomentan la colaboracién y el intercambio
agil de informacién [Cabrera & Clavijo Naula, 2020].

Redes sociales, COVID19 y desinformacion

En el siglo XXI se han vivido diferentes crisis sanitarias y epidemias, que han
supuesto un reto para la comunicacién, debido a que la ciudadania requiere estar
informada sobre una posible amenaza e implicaciones [Ballesteros Herencia, 2020]
Aunque las redes sociales del mundo digital evolucionaban con un crecimiento
robusto de usuarios y contenidos viralizados alrededor del mundo, es durante la
pandemia de COVID19 donde se identifica su mayor expansién en tiempo real.

De hecho, cumplieron un papel importante durante la pandemia de COVID19,
permitiendo el didlogo en tiempo real del avance del coronavirus en el mundo, y
superando el retraso de flujo de informacién de medios tradicionales. Aunque esto
exacerb6 un nuevo problema en el espacio digital, la infodemia, como denominé la
Organizacién Mundial de la Salud (2020) a la sobrecarga de informacién, que se
transmitié en redes sociales sobre la pandemia de COVID19 [Posetti & Bontcheva,
2020].

La incertidumbre en los meses més criticos de la pandemia, la falta de informacién
cientifica explicada en lenguajes divulgativos que abarquen audiencias
heterogéneas y la informacién oficial sobre el avance de la pandemia de COVID19,
provoco un incremento en la bisqueda de informacién en internet por parte de la
ciudadania, utilizando a las redes sociales como su principal fuente de
informacién. Un hecho a destacar es que el confinamiento cambi6 la forma en que
se consumen las redes sociales, observandose que algunos formatos han
multiplicado su popularidad, especialmente aquellos centrados en la imagen y la
brevedad en la viralizacién de contenidos [Ballesteros Herencia, 2020]. En el
abanico de redes sociales con amplio alcance mundial, se encontraban: Facebook,
Instagram, Twitter y Youtube. Y en este espacio, también se encontraba TikTok, la
primera red social china que consigue ser popular en todo el mundo, que aparece
como una red social emergente en crecimiento antes de la pandemia y se posiciona
durante el aislamiento.

Tiktok y el performance del entretenimiento

Tiktok se convirti6 en la red favorita durante el confinamiento, la aplicaciéon
present6 un importante crecimiento en el segundo trimestre del 2020, lo cual
coincide con la emergencia sanitaria provocada por COVID19. Durante esa
temporada fue descargada 315 millones de veces en las aplicaciones App Store y
Google Play Store [Quiroz, 2020]. Esta red social se presenta en su sitio web como el
principal destino para videos moéviles de formato corto, permite subir videos que
duran de 5 segundos a 3 minutos. La audiencia prosumer [Lastra, 2016] de esta red
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Métodos

Resultados

son jovenes de 16 a 24 afios quienes interactuan generando contenido mediante
challenges o desafios planteados en la comunidad.

En Ecuador, de acuerdo a Del Alcazar Ponce [2022] se identifican 14 millones de
usuarios activos en redes sociales de 17,77 millones de habitantes. E1 79 % de la
poblacion cuenta con acceso a internet mévil. Las redes con més usuarios son:
Facebook (13,1 M), Instagram (6,2 M), TikTok (10 M) y Twitter (3,5M). Y dentro de
este andlisis, TikTok se visualiza con mas del 100 % de crecimiento en interaccion
con su audiencia, superando a las redes sociales con mayor alcance.

En una fase previa de esta investigacion, se presenta la radiografia de las cuentas
de TikTok en la Comunidad Andina, con enfoque en divulgacién cientifica durante
2021 con el objetivo de encontrar cuentas en esta red social, dedicadas a compartir
informacién cientifica utilizando su propio formato.

En esta segunda etapa se busca analizar las cuentas de TikTok de Ecuador,
Colombia y Perti para comparar el tipo de contenidos, nimero de videos subidos
en la red, fuentes utilizadas y tipo de lenguaje. El objetivo de esta investigacion es
identificar si esta red social puede utilizarse como medio de divulgacién cientifica
para luchar contra la desinformacién que se comparte en este mismo espacio.

La investigacion tiene un alcance exploratorio, correlacional y explicativo. Aplica
una metodologia y enfoque mixto, método cualitativo, cuantitativo y comparativo.
Se analizan las cuentas de TikTok que se utilizan para divulgacién cientifica de los
paises de la Comunidad Andina: Colombia, Ecuador y Perd. Para la obtencion de
los resultados se aplicé como técnica el andlisis de contenido y como instrumento
la elaboracién de una matriz analitica.

Finalmente, en este anélisis se escogi6 cuatro cuentas relacionadas a la ciencia de
cada uno de los paises, tomando como base a 1500 seguidores ya que a partir de
este niimero se reciben réditos, durante el segundo semestre (junio-diciembre) del
afio 2021, como se muestra en la Tabla 1.

Ademais, el desarrollo de la perspectiva tedrica ha permitido corroborar los
resultados obtenidos.

Es asi que se presentan los resultados por cada pais analizado, destacando el
numero total de los videos de cada cuenta de Colombia: biocarecolombia (133),
cuestiondedosis (1), dr.leondice (12) y el estuario (4). De Ecuador: 1shotciencia (65),
comciencia.ec (2), erickortega_21 (69) y renato_ypunto (95). Y de Pert:
adrianciencia (27), antonellamasse (4), astrocarla (28) y doctorarrietam (26).

A partir de la revision de estos videos se ha llegado a los siguientes resultados
referentes a los elementos multimedia, tipos de fuente y lenguaje utilizado, tal
como lo indican la Tabla 2, 3 y 4. Para llevar a cabo el anélisis de estos elementos se
procedi6 a usar la técnica de observacién y de recoleccion de informacién mediante
el uso de c6digos numéricos correspondientes a cada uno de los caracteres
analizados. De esta forma se pueden observar los resultados propios a los
elementos multimedia en la Tabla 2.
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Tabla 1. Cuentas de TikTok de divulgacién cientifica de la Comunidad Andina. Fuente: ela-
boracién propia.

Pais de Cuenta Autor Inicio Tipo de contenido
origen
Colombia drleondice Sebastian Ledn 02-11-2020 Contenido sobre salud.
Rodriguez
biocarecolombia BIOCARE 17-08-2020 Contenido sobre el medio
COLOMBIA ambiente y su conservacién
cuestiondedosis Cuestién de dosis 21-08-2020 Contenido sobre Covid-19,

medicamentos, vacunas y
contenido farmacéutico.
Informacién de quimicos

farmacéuticos
elestuario El Estuario 24-10-2020 Contenido de ciencia, medio
ambiente y fauna.

Ecuador comciencia.ec Pontificia 28-06-2021 Se centra en temas de nutricion,
Universidad Catélica medio ambiente, salud, fauna,
del Ecuador (PUCE) etc.

erickortega_21  Erick Ortega 10-12-2020 Contenido cientifico centrado
en la salud psicolégica y mental.
renato_ypunto  Renato Davila 17-02-2021 Contenido sobre Psicologia
1shotciencia Estudiantes de 28-07-2020 Contenido de salud, fauna y
comunicacién de la medio ambiente.
Universidad UTE
Pera adrianciencia Adrian Diaz 13-06-2021 Temas de divulgacion cientifica
centrada en la astronomia y la
fisica.
antonellamasse  Antonella Massé 04-04-2017 Contenido sobre medicina y
salud.
astrocarla Carla AT 07-03-2021 Divulgacién de temas
astronémicos.
doctorarrietam  Sebastidn Arrieta 30-12-2020 Contenido sobre medicina,

especialmente sobre Covid-19

Con respecto al anélisis multimedial, en el caso de Colombia, la cuenta dr.leondice
ha utilizado recursos como texto, musicalizacién y emoticones en 42 de 133 videos.
Sin embargo, la cuenta cuestiondedosis ha demostrado mayor diversificacién en 6
de sus 12 publicaciones en comparacién al resto de cuentas, siendo los textos,
videos, audios (Voz en off), imdgenes y gifs, los elementos més frecuentes.

En el caso de Ecuador, la cuenta comciencia.ec es la que tiene la mayor cantidad de
elementos multimedia incluidos en sus videos (textos, voz en off, musicalizacién,
emoticonos y dramatizacién).

Para Per, las cuatro cuentas analizadas incluyen textos, imdgenes, voz en off y
musicalizacién en sus videos. A pesar de esto, la cuenta adrianciencia es la tinica
que presenta cinco elementos multimedia (Texto, Imagen, Video, Voz en off,
Musicalizacién) en 19 de sus 27 videos.

En este caso se identifica que hay una relacion transmedial entre los contenidos que

abordan las redes sociales analizadas en este estudio, y sobre todo que de acuerdo a
lo que menciona Martin Neira, Trillo Dominguez y Olvera Lobo [2023] para
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Tabla 2. Elementos multimedia identificados en las cuentas de TikTok de Colombia, Ecuador
y Pert. Fuente: elaboracién propia.

Cuenta Total de  Elementos multimedia N° de
videos videos
Colombia
biocarecolombia Texto, Video, Audio (Voz en off) y Musicalizacién 1
cuestiondedosis Texto, Imagen, Gif y Audio (Voz en off) 2
Texto, Gif, Video y Audio (Voz en off) 2
Texto, Video y Audio (Voz en off) 2
dr.leondice Texto, Musicalizacién y Emoticones 42
elestuario Texto, Video y Musicalizacion 2
Ecuador
Ishotciencia Texto, Imagen, Voz en off, Musicalizaciéon 45
comciencia.ec Texto, Voz en off, Musicalizacién, Emoticones, 6
Dramatizacion
erickortega_21 Texto, Imagen, Audio (Voz en off), Emoticones 1
Texto y Audio (Voz en off) 1
renato_ypunto Texto, Imagen, Voz en off, Musicalizaciéon 29
Perii
adrianciencia Texto, Imagen, Video, Voz en off, Musicalizacién 19
antonellamasse Texto, Imagen, Voz en off, Musicalizaciéon

Texto y Musicalizacion
astrocarla Texto, Imagen, Gif, Voz en off, Musicalizacién 13

doctorarrietam Texto, Imagen, Gif, Voz en off, Musicalizacién 14

comunicar ciencia en espacios digitales como las redes sociales, las personas que
desarrollan esta actividad utilizan la mayor cantidad de recursos para llegar a
diferentes publicos. En este sentido, las narrativas transmedia pueden definirse
como un relato de multiples medios y plataformas con una audiencia que consume
y es parte de la produccién de contenidos al mismo tiempo. En este mismo
contexto en necesario recalcar que la narracién transmedia ocupa un rol importante
en el proceso de comunicacién actual, que aunque estd sometido a continuos
cambios y alteraciones en sus producciones, aprovecha la multiplicidad de redes
para transmitir una informacién [Alberich-Pascual & Gémez-Pérez, 2017].

A continuacién, en la Tabla 3 se observa el uso de las fuentes utilizadas por las
cuentas de TikTok correspondientes a los tres paises de la Comunidad Andina.

En 128 de 132 videos publicados por la cuenta dr.leondice de Colombia, no se
menciona ninguna fuente. Tres de las cuatro cuentas de este pais, utilizan la fuente
Especializada. Y la cuenta que ha diversificado més sus fuentes es cuestiondedosis.

Por su lado, de las cuatro cuentas de Ecuador, dos de ellas (1shotciencia y
comciencia.ec) han utilizado en sus videos todos los tipos de fuentes. La fuente
testimonial es la menos frecuente en las publicaciones de estas cuatro cuentas.

Por dltimo, en Perd, la cuenta doctorarrietam es la tinica de las cuatro que

evidencia el uso de fuentes especializadas. Finalmente, las cuentas de los tres
paises han publicado una gran cantidad de videos sin mencionar sus fuentes.
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Tabla 3. Fuentes utilizadas en las cuentas de TikTok de Colombia, Ecuador y Pert. Fuente:

elaboracién propia.

Colombia
Tipo de fuentes biocarecolombia  cuestiondedosis dr.leondice elestuario
Especializada 4 videos 4 videos 2 videos
Testimonial 1 video
Documental o bibliogréfica 3 videos
No menciona las fuentes 1 video 3 videos 128 videos 1 video
Especializada y Documental o 1 video
bibliogréfica
Documental o bibliogréfica y 1 video
Testimonial

Ecuador
Tipo de fuentes 1shotciencia comciencia.ec  erickortega_21  renato_ypunto
Especializada 14 videos 29 videos 1 video 8 video
Testimonial 2 videos 1 video
Documental o bibliogréfica 7 videos 7 videos
No menciona las fuentes 71 videos 25 videos 1 video 61 videos
Especializada y Documental o 3 videos
bibliogréfica

Perii

Tipo de fuentes adrianciencia  antonellamasse astrocarla doctorarrietam
Especializada 1 video
Testimonial 1 video
Documental o bibliografica 6 videos 1 video
No menciona las fuentes 21 videos 4 videos 27 videos 24 videos

En la Tabla 4 se muestran los tipos de lenguaje usados por las cuentas de TikTok en
los tres paises: Colombia, Ecuador y Perd.

Es indudable que las redes sociales han cambiado la forma en la que se comparte la
informacién, y que por lo tanto la comunicacién cientifica ha encontrado un nuevo
espacio para difundir contenidos de valor utilizando formatos atractivos. Sin
embargo, se podria considerar que la informacién que se divulga fuera de los
circulos cientificos no pasa procesos de control (seleccion, evaluaciénr por pares,
etc.) [Martinez-Sanz, Buitrago & Martin-Garcia, 2023], por lo que es necesario que
para desarrollar con rigurosidad la contextualizacién de los contenidos digitales se
use diferentes fuentes cientificas que sustenten los contenidos que se publican
[Martin Neira y col., 2023].

De acuerdo a los resultados que se presentan en la muestra analizada, las cuentas,
en su mayoria utilizan fuentes especializadas de informacién y las presentan al
final de los contenidos desarrollados, y que aunque la divulgacién generada en
estas plataformas digitales no se ajusta a ninguna regulacion cientifica o académica,
quienes se han dedicado a producir contenidos de ciencia mantienen la rigurosidad
de los contenidos cientificos transmitidos para generar confianza en la audiencia a
la que se estan proyectando.
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Conclusiones

Tabla 4. Tipos de lenguaje verbal o textual empleado en las cuentas de TikTok de Colombia,
Ecuador y Pert. Fuente: elaboracién propia.

Colombia
Tipo de lenguaje biocarecolombia  cuestiondedosis dr.leondice elestuario
Coloquial 1 video 2 videos 118 videos 4 videos
Mixto (coloquial y técnico) 10 videos 15 videos

Ecuador
Tipo de lenguaje Ishotciencia comciencia.ec  erickortega_21  renato_ypunto
Coloquial 9 videos 56 videos 12 videos
Técnico 58 videos 23 videos
Mixto (coloquial y técnico) 27 videos 9 videos 2 videos 34 videos

Perii

Tipo de lenguaje adrianciencia  antonellamasse astrocarla doctorarrietam
Coloquial 1 video
Técnico 16 videos
Mixto (coloquial y técnico) 26 videos 4 videos 12 videos 26 videos

El tipo de lenguaje mds usado por las 12 cuentas de los tres paises, es el coloquial y
el mixto (coloquial y técnico). En el caso de Colombia, el lenguaje coloquial es el
maés usado por las cuatro cuentas.

En Ecuador, dos de las cuatro cuentas (1shotciencia y renato_ypunto) presentan en
sus videos los tres tipos de lenguaje (Coloquial, Técnico y mixto)

De Per, la cuenta astrocarla es la tinica que incorpora tinicamente el lenguaje
técnico en 16 de sus 28 publicaciones.

Este dato muestra que aun hay una dificultad por comprender cudl es el lenguaje
adecuado para utilizar en esta red social. Divulgar ciencia de forma eficiente en
medios masivos facilita el acceso al conocimiento cientifico por parte de la
audiencia y puede ayudar a combatir los bulos y las pseudociencias, debido a que
son los canales donde mds se encuentra la desinformacién [Martinez-Sanz y col.,
2023]. Sin embargo, por eso es importante identificar cudl es el lenguaje adecuado
para ser utilizado en estas plataformas, de lo contrario el uso de un lenguaje
completamente técnico no generaria la conexién con los puiblicos diversos a los que
se dirige, 0 a su inversa el uso de un lenguaje tinicamente coloquial no incluiria
palabras cientificas para ser explicadas en el contexto de historias cotidianas.

Dentro de la comunicacion, el lenguaje es el medio por el que se transmite la
informacién de un emisor a un perceptor; la calidad de la interpretacion y
comprension de los contenidos dependerd del manejo de similares marcos de
referecia entre emisor y perceptor. De esta forma, se evidencia que esta red social
ha ido evolucionando de un espacio para exponerse y luchar por likes a un espacio
con multiples oportunidades para desarrollar contenidos tematicos utilizando un
performance propio de entretenimiento [Ibafiez Arias, 2022].

Los resultados presentados en esta investigacion muestran primero que, si se
encuentran cuentas que realizan divulgacion cientifica en TikTok, utilizando el
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performance propio de la red social, para promover lo que se denominaria como
infoentretenimiento [Ibafiez Arias, 2022]. En cada una de las propuestas
audiovisuales analizadas de los paises seleccionados de la comunidad andina, se
evidencia un notorio interés por la produccién de contenidos en mostrar formas
creativas para hablar de conocimiento cientifico. Es interesante analizar que una
red social, que en sus inicios fue creada para la viralizacién de contenidos
audiovisuales desde China, ahora tenga un nicho de mercado interesado en
promoverla desde la divulgacion cientifica. Sin embargo, es necesario direccionar
los contenidos que se transmiten en estos espacios, para que al mismo tiempo sean
dindmicos e interactivos, pero no pierdan el rigor cientifico al momento de su
narracion [Martinez-Sanz y col., 2023].

En el caso de uso de recursos multimedia, se identifica que las cuentas utilizan
varios recursos que permiten la realizacién de propuestas audiovisuales mds
creativas. En los datos se encuentra que los videos de dos canales de Ecuador:
Comcienciaec y 1shotdeciencia son los que mas recursos audiovisuales utilizan en
comparacion con las cuentas analizadas de los 3 paises de la comunidad andina. En
el caso de Ecuador, se evidencia el notorio interés de la comunicacion de la ciencia
para difundir conocimientos cientificos sobre todo durante la pandemia de
COVID19 [Martin Neira y col., 2023], por ese motivo estas cuentas son las que mds
recursos audiovisuales utilizan en la produccién de los contenidos para la red
social.

En el caso de las fuentes utilizadas para validar la informacién cientifica que se
coloca, se visualiza que las cuentas de Ecuador son las que maés fuentes cientificas
utilizan, en el caso de Colombia sélo la cuenta de dr.leondice utiliza 4 fuentes
especializadas, y finalmente en los videos analizados de Perti la mayoria no
mencionan las fuentes. Combatir la desinfodemia en redes sociales implica que las
y los prosumers interesados en generar contenido diferente y especializado en
ciencia, deben colocar fuentes cientificas que sustenten el discurso que estan
promoviendo en las redes sociales, de lo contrario, sin mencionar fuentes, puede
ser considerado como otro producto de la desinfodemia.

Finalmente en el caso del lenguaje utilizado, se evidencia que la mayoria de videos
analizados en las cuentas de la Comunidad Andina (Colombia, Pert y Ecuador)
hay un notorio interés por utilizar lenguajes coloquiales o mixtos, entre cientificos
y coloquiales. Sélo la cuenta 1shotdeciencia utiliza leguaje técnico en algunos de los
videos presentados. Desde su creaciéon en China, esta plataforma tiene una gran
variedad de herramientas, para generar tendencias virales (sonidos, filtros y
herramientas propias de edicién/grabacion del video) por lo cual ha sido una
aplicaciéon de facil adaptacion para divulgadores cientificos [Ibafiez Arias, 2022]. El
éxito de acercamiento a la audiencia también depende de la capacidad de generar
engagement con el uso de lenguajes que utilicen referentes muy cercanos a su
cotidianidad [Martinez-Sanz y col., 2023].

Esta investigacion muestra que hay actores de la comunidad cientifica o la
ciudadania que tienen interés en utilizar el performance de TikTok para compartir
contenido de valor sobre divulgacién cientifica. Aunque en los medios de
comunicacién sigue dominando las dindmicas de produccién y circulacién de la
informacién, se crean otros espacios para llegar a diferentes ptblicos con la
amplificacién de mensajes a través de las redes sociales [Martin Neira y col., 2023].

https://doi.org/10.22323/3.06010205 JCOM — Ameérica Latina 06(01)(2023)A05 = 8


https://doi.org/10.22323/3.06010205

Referencias

Las relaciones sociales son inherentes al ser humano, por lo que la interaccién entre
éste y su entorno le resulta esencial para sobrevivir. Ahora los usuarios se ven
seducidos por las nuevas posibilidades de interaccién que les ofrecen las redes
sociales en el mundo digital [Hutt Herrera, 2012]. Todo esto implica una revolucién
en los modelos de comunicacion desde quienes producen los contenidos hasta
quienes los consumen y es en este espacio donde la divulgacion cientifica ha
encontrado el desafio y la oportunidad de compartir contenidos cientificos en otros
formatos [Martinez-Sanz y col., 2023]. Es asi que, las redes sociales ofrecen un
espacio comunitario abierto al debate de la opinion ptblica y permiten crear
comunidades de aprendizaje de distintos temas [Nieto-Sandoval & Ferré-Pavia,
2023]. Por este motivo, se han fortalecido como herramientas de alto impacto para
la divulgacién de contenidos cientificos.

Esta nueva propuesta da la pauta a manejar un nuevo paradigma sobre el uso de
las redes sociales con fines de comunicacién, educacion y divulgacién. Es
importante recordar que Tiktok, como todas las redes sociales, tiene fines de lucro y
en este caso, su algoritmo favorece al contenido con mayor interaccion entre el
publico usuario, sin considerar que sea contenido verificado o no. En este sentido,
la desinformacién cada dia toma mads fuerza en estos espacios, en donde se
produce y reproduce con facilidad, por lo que es necesario que las y los cientificos
salten a la arena publica [Revuelta, 2020] para combatir la desinformacién en
donde se produce la guerra, las redes sociales.

Tiktok es una red social que en poco tiempo se ha consolidado en Occidente, muy
independiente de su origen; sigue en crecimiento y evolucionando de acuerdo a las
nuevas necesidades de sus audiencias. Ahora el desafio es promover a nuevos
actores para utilizar este espacio como productor de contenidos cientificos
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