COM AMERICA LATINA

Resumo

Palavras-chave

DOl

Introducao

Comunicacao organizacional em universidades publicas:
os desafios de comunicar a ciéncia na sociedade
midiatizada

Pedro Farnese

Este artigo propde uma estruturagéo conceitual para refletir a sociedade
midiatizada e suas imbricagdes nas estratégias de comunicagao
organizacional empreendidas por universidades publicas para difusao da
ciéncia e o combate a desinformagao. Construimos uma abordagem
tedrica em torno dos artigos publicados nos anais das cinco ultimas
edicdes do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao (2018 a
2022), especificamente no grupo de pesquisa Comunicagao, Divulgagao
Cientifica, Saude e Meio Ambiente. Os resultados demonstram a
necessidade de se ampliar as discussdes sobre divulgacao do processo
cientifico, convergindo em dire¢des interligadas e transdisciplinares que
incluem perspectivas sobre o impacto de novas tecnologias,
democratizagdo do conhecimento e representacao dessas instituicdes de
ensino e pesquisa na conjuntura social.
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Os novos circuitos de consumo de noticias e trocas informativas consolidados pelo
amplo uso de plataformas digitais e aplicativos de mensagens tém se mostrado um
desafio sem precedentes para quem trabalha e pesquisa a comunicagéo.
Reconhecidos seus potenciais para ampliacdo de vozes silenciadas e aumento da
diversidade de representacdes de posi¢des na discussdo publica, a disseminagado de
informacdes que circulam nas redes sociais virtuais também trouxe como efeitos a
ampliagdo da crise de credibilidade desses media e dos atores institucionais, que sao
recorrentemente contraditos, questionados e desconsiderados, gerando um cenério
de incerteza perene em relacdo a veracidade dos fatos e dos contetidos
compartilhados a todo instante.
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Essa transformacao digital apresenta oportunidades e desafios para pesquisadores
da area de comunicagdo, pois parece claro que novos assuntos e habilidades devem
ser incorporados, como andlise de dados, infograficos, jornalismo de dados,
distribuigdo através de redes sociais, novos formatos audiovisuais, marketing de
contetido etc. A componente cientifica da informacéao torna-se relevante face a
problemas que tém afetado a sociedade como um todo, que perpassa,
prioritariamente, ao combate a desinformacao, exigindo da ciéncia uma ligagao
com a sociedade, ora direta, ora mediada por profissionais da midia.

No mundo hiperconectado em tempo real, publica¢des das grandes corporagdes,
de especialistas e de institui¢des dos campos da ciéncia circulam nas plataformas
digitais, segundo légicas algoritmicas, em paralelo a opinides de individuos
baseadas em suas experiéncias pessoais e profissionais. Essa pluralidade
enunciativa marca um cendrio de complexidade singular, préprio de sociedades
midiatizadas, e faz das apropriagdes mididticas frentes decisivas para este
enfrentamento.

Sao digressodes iniciais que norteiam a proposta deste trabalho, que pretende
abordar as diferentes dimensdes e desafios de se estabelecer estratégias de
comunicacdo organizacional em universidades ptblicas no contexto midiatizado.
Comunicar o conhecimento cientifico a publicos alargados é o grande desafio do
qudo complexo é o entendimento de ‘ciéncia’, tanto quanto o de ‘fazer ciéncia’. O
fazer cientifico produz como resultado um conhecimento cientifico, que se acumula
com o tempo. Descobertas, modelos e métodos tendem as mudangas, que sdo as
inevitdveis adaptagdes ou reedi¢des tedricas, incrementos, avangos, ou mesmo
mudancas bruscas de paradigmas; e a sociedade que, por sua vez, é o grande
termometro para o seu desenvolvimento.

Um momento como o de uma pandemia é de crise, mas também pode ser de
reflexdo. O surgimento da doenca, conhecida como “Novo Coronavirus”; e o
estado de alerta mundial nos convidam a reflexdo sobre o papel da ciéncia na
sociedade, diante do relativo subdesenvolvimento e pouco crédito que a ciéncia
recebe no Brasil.

Uma preocupacgao que levou a Revista The Lancet, uma das mais prestigiadas e
conceituadas do mundo, a publicar um editorial retratando o contexto brasileiro.
Na edicdo de 09 de maio de 2020, o texto “COVID-19 in Brazil: “So what?”, uma
referéncia a uma resposta do entdo presidente da Reptblica Jair Bolsonaro (PL) a
pergunta de um reporter sobre o grande ntimero de casos de infectados e mortos
no Brasil “E dai? O que vocé quer que eu faga?” [The Lancet editorial board, 2020,
p- 1461, tradugdo nossa]. No texto, a revista defende a necessidade de um
posicionamento das entidades representativas da ciéncia contra a postura
negacionista do chefe do executivo e clamam por mais investimentos na area.

Muitas organizagdes cientificas, tais como a Academia Brasileira de Ciéncias e
ABRASCO, tém se oposto firmemente a Bolsonaro por causa de duros cortes no
orgamento para a ciéncia e um desmantelamento geral da segquridade social e servigos
publicos. No contexto da COVID-19, muitas organizagdes tém langado manifestos
direcionados ao piiblico, como o Pacto pela Vida e pelo Brasil, e feito declaragdes
escritas e apelos aos membros do governo clamando por unidade e solugoes em
conjunto. Panelagos de janelas como protesto durante pronunciamentos presidenciais
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acontecem com muita frequéncia. Hd muita pesquisa em andamento, da ciéncia bdsica
a epidemiologia, e hd uma dindmica produgdo de equipamento de protegdo pessoal,
respiradores e kits para exames. [The Lancet editorial board, 2020, p. 1461,
traducédo nossa]

Nesse sentido, uma das vozes institucionais mais representativas neste quesito sdo
as universidades. Segundo o relatério da empresa Clarivate Analytics [Escobar,
2019] quinze institui¢des de ensino superior — todas elas ptblicas — produzem
mais da metade da ciéncia brasileira. Sdo para elas que nossos olhares analiticos se
voltam neste trabalho.

Sendo as universidades locais que prestam servigos de atendimento a comunidade,
nas diversas areas do saber, e oferecem atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo, quais as representa¢des que delas emergem na sociedade? Segundo
Wanderley [1988, p. 15], “é um lugar — mas ndo s6 ela — privilegiado para
conhecer a cultura universal e as vdrias ciéncias, para criar e divulgar o saber, mas
deve buscar uma identidade prépria e uma adequagao a realidade nacional”.

Marcovitch [1998, p. 23] complementa que “a universidade tem ainda o papel de
formar a cidadania. Cabe-lhe, e talvez seja essa a sua principal fun¢ado, desenvolver
a inquietude do ser social”. Com essas reflexdes, podemos dizer que as
universidades sdo organizagdes sociais, inseridas em um contexto de agentes que
influenciam e que sdo influenciados no campo de sua atuagdo. A universidade ao
mesmo tempo em que tem como missdo a transformagdo da sociedade, é também
um espelho de como essa mesma sociedade se constitui.

Tais prerrogativas ganham corpo quando se verifica um debate atual e em aberto
sobre o crescente processo de midiatizagdo da sociedade, ja que a midia hoje est4
disseminada no cotidiano dos individuos, alterando a l6gica de funcionamento
social. Hjarvard [2014], que trabalha nessa perspectiva, afirma que ndo se pode
tratar a midia como uma institui¢do separada das demais, como a cultura, a familia
e a religido. Para o autor, deve-se tentar entender as maneiras pelas quais as
institui¢des sociais e os processos culturais mudaram de carater, funcao e estrutura,
a fim de se adaptarem a légica mididtica, tendo em vista que a midia se tornou
parte integral do funcionamento das instituigdes.

Iniciativas de divulgagao cientifica tentam esclarecer, com argumentos baseados
em métodos, experimentos e observagdes com uso de dados, o que pode ocorrer
nas dinadmicas da vida cotidiana. Ao aproximar sociedade e ciéncia, essas agdes
somam esfor¢os que podem contribuir, entre outros aspectos, para informar sobre
riscos e formas de combater problemas na area de satide publica, por exemplo,
uma vez que a comunicagdo publica da ciéncia tem o papel de situar um pais no
mundo contemporaneo [Fayard, 1999].

O objetivo da divulgagdo cientifica, portanto, "deve ser trabalhar para que todos os
membros da nossa sociedade passem a ter uma melhor compreensao nao s6 dos
resultados da pesquisa cientifica, mas da prépria natureza da atividade
cientifica"[Lévy-Leblond, 1992, p. 43].

https://doi.org/10.22323/3.06010206 JCOM — Ameérica Latina 06(01)(2023)A06 = 3


https://doi.org/10.22323/3.06010206

Segundo Bueno [2010, p. 2], divulgacdo cientifica é uma atividade que utiliza
“recursos, técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) para a veiculagdo de
informacdes cientificas, tecnolégicas ou associadas a inovagdes ao publico leigo”.
De acordo com o autor, a fun¢do da divulgacdo cientifica é transmitir o
conhecimento cientifico para um publico amplo, com o intuito de democratizar as
informacoes e descobertas produzidas nos laboratérios de pesquisa. Desde o
surgimento dos primeiros periédicos cientificos em 1665, a comunicagdo da ciéncia
ocorre de forma concomitante aos meios de comunicagado, adaptando-se as
inovagdes tecnolédgicas que foram surgindo ao longo dos anos.

O acesso facilitado das pessoas as novas tecnologias trouxe diversas mudangas no
comportamento da sociedade. Dentre as transformacoes estd 0 maior acesso a
informacao e a facilidade de comunicagdo, o que proporcionou ampliar a
possibilidade de expressédo e socializagdo. Essa realidade tem reflexos diretos no
processo de formagéo e exercicio nas relagdes de poder que sdo construidas e
desafiadas em todas as 4reas de pratica social. Tais praticas, segundo Castells
[2015], exigem uma compreensdo da especificidade das formas e processos de
comunicagdo socializadas a partir de uma rede horizontal de comunicagdo, que o
autor classifica como autocomunicac¢do de massa.

Essas redes horizontais possibilitam o surgimento daquilo que chamo de
autocomunicagio de massa, que definitivamente amplia a autonomia dos sujeitos
comunicantes em relagdo ds corporagdes de comunicagdo, a medida que os usudrios
passam a ser tanto emissores, quanto receptores de mensagens. [Castells, 2015, p. 22]

De acordo com De Grandi e Flores [2020], por meio das midias, os periédicos
cientificos enxergam a oportunidade de aumentar a sua visibilidade dentro da
comunidade cientifica e entre outros ptublicos. Bueno [2010, p. 5] acrescenta que a
divulgacdo cientifica cumpre duas fung¢des primordiais:

[...] democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condigdes para a
chamada alfabetizagio cientifica. Contribui, portanto, para incluir os cidaddos no
debate sobre temas especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho, a
exemplo de transgénicos, células tronco, mudangas climdticas, energias renovdveis e
outros itens.

Considerando a informag¢do como uma necessidade social, sendo a Internet uma
ferramenta potente para o acesso aos mais variados tipos de informacao,
Briiggemann, Lorcher e Walter [2020] pontuam que a ascensdo das midias digitais
engajou uma multiddo de vozes na comunicagdo cientifica, além de jornalistas e
cientistas. A situacdo de emergéncia em satide publica provocada pela pandemia
de Covid-19 é um dos cendrios que deixa evidente a necessidade de os cidaddos
acompanharem as informagdes cientificas para que possam decidir sobre o melhor
comportamento a adotar, por exemplo, com as praticas de prevenc¢do ou sobre
quais medidas politicas defender diante das discussdes na esfera publica.

Segundo Perini-Santos [2022], o surgimento do novo virus exigiu um grande

esfor¢o de conhecimento, mas era ainda mais necessario que a sociedade
estabelecesse uma relagdo de confianga nas instituigoes.
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Neste dominio, os resultados foram extraordindrios — desde o sequenciamento do
genoma do coronavirus a producio da vacina, o conhecimento cientifico avangou de
maneira extraordinariamente rdpida. Este avango também ocorreu no Brasil, nos
institutos de pesquisa e universidades que sdo, hoje, diretamente atacadas pelo governo
e cujo orcamento cai de maneira assustadora. Mas, como vimos, junto com o
conhecimento, vem também a exigéncia da confianga. Quanto mais nossas agoes
coletivas demandam um conhecimento cientifico, mais elas pedem a confianga em
instituicdes que os produzem. [Perini-Santos, 2022, p. 12]

E nesta dicotomia que o problema esta centrado, segundo Santos: a pandemia nos
exige mais confianga, a0 mesmo tempo em que ela cria um ambiente de profunda
desconfianga, cujo conflito é exposto no negacionismo cientifico. “Como se ndo
bastasse esta dificuldade, por razdes que decorrem em parte desta mesma
dindmica, o Brasil tem um governo que trabalha ativamente contra institui¢des que
produzem o conhecimento” [Perini-Santos, 2022, p. 13].

Traduzindo este problema em termos epistémicos, a crise de confianga interfere na
aceitacdo das mediagdes necessdrias para todo conhecimento, o que afeta
diretamente as institui¢des cientificas. Mafra [2016] chama aten¢do para uma crise
da ciéncia, presente nos ambientes democréticos atuais e que pressiona por novos
modos de interacdo com a sociedade. O questionamento do ethos cientifico leva a
necessidade de se repensar o lugar da comunicagdo organizacional nas instituigdes
cientificas, ja que elas sdo chamadas ao didlogo publico e hd a emergéncia de
grupos sociais que entendem a comunicacdo organizacional como um direito, um
imperativo pratico na democracia.

Isso demanda a formulagdo de politicas de comunicagdo organizacional que
ultrapassem o olhar estratégico e se comprometam em dar respostas as
reivindicag¢des publicas de participacdo. Mafra [2016, p. 171] acredita ser possivel o
desenvolvimento de politicas de comunicac¢do da ciéncia que conciliem o “interesse
publico e o multiplo conjunto de interesses existentes no complexo das institui¢des
cientificas”, acolhendo o didlogo. O cendrio organizacional é tenso e controverso,
mas deve ter por horizonte normativo os contextos democraticos.

A mais importante forma de comunicagio de uma universidade — o caminho por
exceléncia para que a universidade ndo seja calada, escanteada e irrelevante para a
sociedade — é seu jornalismo prdprio, “oficial”. Nio “oficial” no sentido de apenas
publicar no papel ou nas telas [.. .| aquilo que agrada seus “oficiais”, seus dirigentes
académicos, aquilo que é pré-aprovado, niio incomoda e de preferéncia promove
carreiras individuais em cargos diretivos — [. .. ]. O jornalismo oficial deve ser oficial
porque consolida, enraiza, “constitucionaliza”, “oficializa” na Universidade um
principio simples, mas potentissimo: se a Universidade é a casa do conhecimento, da
pesquisa, da divida metddica, da troca e também do embate (civil e respeitoso) de
ideias, entdo sua comunicagio por exceléncia é a jornalistica, a que questiona,
relativiza, contextualiza e pde as claras as diferengas de opinido, sem impedimentos ou
interdigdes. [Muniz, 2018, p. 41]

A discussao sobre o papel estratégico dos 6rgaos de comunicacdo das
universidades publicas brasileiras se torna ainda mais evidente quando se verifica
a quantidade de falsas verdades, desinformacao, informagdo enganosa ou errénea,
sob uma infinidade de formas e disfarces no que é mais conhecido por fake News
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[Forbes & Mintz, 2002]. Santaella [2019] afirma que ndo se trata de um fendmeno
relativamente novo, o conceito que se refere ao propédsito de enganar é na verdade,
bem antigo. Porém, a emergéncia da internet, bem como o uso crescente das redes
sociais, potencializaram as noticias falsas, amplificando os riscos da divulgagdo do
conhecimento cientifico e a crescente onda de movimientos negacionistas.

O processo de desinformagdo, de fake news e do negacionismo tem sido construido
sob a forma de rizoma [Deleuze & Guattari, 2017] e, portanto, tem se valido da
dinamica frenética, da capacidade de conexdo em dimensdes multilaterais que a
vida em rede oferece. “Um rizoma ndo comega nem conclui, ele se encontra sempre
no meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo” [p. 46]. Os trés fendmenos podem
vir a luz a partir de inten¢des independentes, mas podem, igualmente, ser
potencializados e agir conjuntamente, de maneira interdependente.

Os efeitos proporcionados pelas caracteristicas inerentes da vida em rede digital,
como o imediatismo e a capilaridade, tém contribuido para expandir o espectro de
estrago na confluéncia desses trés fendmenos e sua relevancia como risco a
democracia. Assemelham-se, portanto, as caracteristicas de um rizoma que
encontram na configuracdo da rede digital um perfeito habitat: é no meio dele em
que as coisas adquirem velocidade e um rizoma é unicamente alianga [Deleuze &
Guattari, 2017].

A desinformacéao teria como prop6sito a alienagdo da populagdo, com o intuito de
manter projetos de dominacao politica, ideolégica ou cultural. O engano
proposital, por sua vez, assume o formato de informagdes que circulam com o
proposito de enganar alguém, ou seja, trata-se de um ato deliberado para induzir
ao erro.

Um dos empreendimentos de defini¢do e categorizagao estd no trabalho de Wardle
e Derakhshan [2017]. Num quadro nomeado como “Information Disorder”, os
autores buscam categorizar contetidos de desinformacado. Na categoria (a)
misinformation, ou informacao incorreta/imprecisa, estdo as mensagens falsas e
incorretas que ndo possuem a intencdo de causar um dano a terceiros; em (b)
“malinformation”, ou mé informacao, estdo aquelas com base na realidade, mas que
se constituem através de assédios, vazamentos e discursos de 6dio com a
finalidade de causar algum dano; na categoria (c) disinformation, ou desinformacéo,
estdo informagdes totalmente falsas e produzidas deliberadamente para prejudicar
um individuo ou grupo social.

No contexto da crise sanitdria enfrentada em virtude da pandemia do coronavirus,
a sociedade tem se visto desafiada com a disseminagdo de noticias falsas que
circulam em larga escala. Circunstancia que pode ser creditada, em parte, ao
crescimento do movimento anticiéncia. Albuquerque e Quinan [2019] apontam que
0s movimentos negacionistas ja existem a um longo tempo e em partes eram
influenciados pelo literalismo biblico, notadamente a International Flat Earth Society
fundada em 1956.

Os autores apontam que a sociedade midiatizada amplificou a voz dessa onda
negacionista, que ganhou novo f6lego, aproveitando as oportunidades tecnolégicas
para propagar teorias conspiratérias, apoiada em recursos da pseudociéncia e do
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anti-intelectualismo. A pseudociéncia pode ser descrita como toda atividade
voltada a tentativa de afirmar e/ou comprovar algo, sem o devido uso do método
cientifico. Carl Sagan [1996] descreve que as teorias evocadas pela pseudociéncia
supdem um tratamento cientifico, mas se apoiam em informagdes insuficientes ou
ignoram pistas que indicam outro caminho. Os defensores da pseudoteoria sdo
movidos pela ambicdo de apresentar uma teoria ou afirmagao prépria, sendo que a
rejeicdo a ciéncia ndo é tida como objetivo principal, mas apenas um meio de
promover suas convicgdes.

Ja em relagdo ao anti-intelectualismo, definido por Merkley e Loewen [2021] como
a suspeigdo e desconfianga generalizada nos intelectuais e especialistas, que se
formalizam por meio do distanciamento ao meio académico, os fundamentos sdao
distintos. Os autores estabelecem algumas motivagdes ligadas ao
anti-intelectualismo, entre as quais o desacordo entre a posigdo de especialistas e a
autoridade religiosa; a resisténcia a novas tecnologias e ao progresso humano,
nutridas por um sentimento saudosista ou mesmo aqueles que identificam no
conhecimento pratico e no bom senso um valor superior a educacéo e o
pensamento critico.

O descrédito em relagdo ao conhecimento cientifico também esta associado,
segundo apontam Albuquerque e Quinan [2019], a uma crise democratica de escala
global que se traduz de modo mais abrangente em uma crise epistemolégica,
resultando na perda da confianga nas institui¢des fundamentais, entre elas a
ciéncia. No contexto da pandemia da Covid-19, tais digressdes retratam uma
situagdo dicotdmica: ao mesmo tempo em que a ciéncia é provocada a dar respostas
rapidas ao enfrentamento da doenga, o campo cientifico se vé questionado.

Assim, a negacgao da ciéncia tem se mostrado como o carater mais nefasto da era da
desinformacéo [Santaella, 2019]. Entendido como um fendmeno mundial, os
negacionistas atualmente se dividem em distintas vertentes: aqueles que negam o
Holocausto, os crimes cometidos durante Ditaduras Militares, os que contestam os
efeitos do Aquecimento Global, os terraplanistas, os que aderem ao movimento
antivacinagdo, entre outros que alcangaram visibilidade com a consolidagdo da
internet e das redes sociais. Pelo visto, as narrativas em torno da pandemia do
coronavirus também constituiram objeto de interesse dos negacionistas.

As questdes sobre o Coronavirus estio marcadamente presentes nos didlogos e
intera¢des do ambiente digital na atualidade e neste espago houve quem
desacreditasse da ciéncia, desvalorizasse os investimentos em pesquisa e o esfor¢o
de universidades e outras institui¢des de tentar identificar, esclarecer e apontar
caminhos para que se enfrente o problema.

O Brasil é considerado um dos paises com maior producdo, circulacdo e consumo
de noticias falsas do mundo [Gorgulho, 2018]. Sabe-se, porém, que ndo se pode
considerar apenas os aspectos da infraestrutura digital como caracteristicas da
desordem informacional que circula no espago virtual. E nesse contexto no qual
pessoas e organizac¢des afloram em busca de representatividade, contestagdo e
visibilidade, que vamos refletir no préximo tépico, na tentativa de compreender as
estratégias adotadas por institui¢cdes representativas da ciéncia para dar respostas
as solicitagdes e desafios que lhes sdo constantemente colocadas.
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Metodologia e
corpus de analise

Com o objetivo de materializar as discussdes feitas até aqui, recorremos a estudos
recentes que versam sobre as iniciativas de comunicagdo da ciéncia, em particular
as que focam a problematica a partir das a¢cdes empreendidas no ambito das
universidades e as apropriagdes mididticas possibilitadas pelo avanco das
tecnologias digitais. Utilizaremos uma abordagem quali-quantitativa, tendo como
método de coleta a pesquisa bibliogréfica que, de acordo com Gil [2002], se utiliza
fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores sobre determinado
assunto e apresenta um resultado descritivo e analitico.

[... Ja pesquisa bibliogrdfica é desenvolvida com base em material jd elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, hd pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliogrdficas. Boa parte dos estudos exploratdrios
pode ser definida como pesquisas bibliogrdficas. As pesquisas sobre ideologias, bem
como aquelas que se propdem a uma andlise das diversas posicdes acerca de um
problema, também costumam ser desenvolvida quase exclusivamente mediante fontes
bibliogrdficas. [Gil, 2002, p. 44]

Fizemos uma busca sistematica nos anais dos cinco dltimos anos de realizagdo do
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo (Intercom), de 2018 a 2022, em
particular no Grupo de Pesquisa “Comunicagdo, Divulgagdo Cientifica, Satde e
Meio Ambiente” [Intercom, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022b]. Esta escolha se justifica
pelo fato de o evento ser o de maior porte da drea no pais e por ser o tnico, até
entdo, a disponibilizar um grupo especifico para este fim. Na ementa do grupo,
constam as seguintes especificagdes:

Diferentes perspectivas tedricas, metodologicas e prdticas sociais da Comunicagio
relacionadas a divulgagdo cientifica, a savide e ao meio ambiente, atravessadas pelos
processos de midiatizagdo e dataficacio, movimentos negacionistas, crises sanitdrias,
ambientais e debates sobre género, raca e classe. Representagdes mididticas e
construgoes do imagindrio social sobre saiide, ciéncias e meio ambiente. Compreensio
do ethos e formagio de comunicadores e cientistas. Difusio e apropriagdo da cultura
cientifica, moralidades, posicionamentos politicos vigentes, divulgacdo de politicas
publicas de CT&I, saiide e meio ambiente. Saberes tradicionais e decoloniais,
comunidades epistémicas, novas formas de autoridade e seus embates com o discurso
cientifico. Intervengdes no corpo, dispositivos tecnoldgicos, concepgoes de risco,
biopolitica; novos coletivos e ativismos em contextos mididticos. [Intercom, 2022a]

E impotante destacar que a partir de 2023, além deste evento académico que ora
estudamos, outro importante espaco de reunido de pesquisadores vai contar,
também, com um grupo especifico para discussdo da comunicag¢do da ciéncia, o
que demonstra a importancia de se discutir a temética e icentivar a participacdos
de pesquisadores: o encontro da Associagdo Nacional dos Programas de
P6s-Graduagdo em Comunicagdo (Compds). A decisdo foi tomada a partir do
processo de reclivagem dos grupos de pesquisa, que definiu o GT Comunicagdo da
Ciéncia e Politicas Cientificas para o quadriénio 2023 /2026 [Comp0s, 2022].

Procedemos com a leitura de todos os artigos, de forma a mapear os objetos de
estudo, as discussdes tedricas apresentadas, as midias exploradas e as
contribui¢des para o campo. Assim, em um universo de 175 artigos publicados,
apenas 12 tiveram como tema central aparatos midiaticos utilizados por
universidades publicas para comunicar sua ciéncia, a saber:
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Tabela 1 — Relacdo dos artigos. Autor: Elaboracdo propria.

Titulo do artigo Autoria Ano
Politicas de comunicagdo, comunicagdo ptuiblicada | Adriana C. Omena 2018
ciéncia e cultura cientifica no Brasil e Canada: Santos
similaridades e diferencas na comunicag¢édo sobre
ciéncia, tecnologia e inovagdo nos dois paises
Midias Sociais e Divulgacdo Cientifica: Reflexdes Franceli Couto Jorge 2018
sobre as Contribuic¢des Cientificas e Sociais da
Dicipa para a Unipampa
A Comunicacdo nas grades curriculares dos cursos | Arquimedes Pessoni e 2019
de medicina das universidades ptblicas no estado Regiane M. S. Bianchini
de Sdo Paulo: desafios para um ensino
multidisciplinar
A comunicagdo ptblica na cultura cientifica do Adriana C. Omena 2019
Brasil e Canada: estudo comparado entre a Santos
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e
Universidade de Ottawa (UOttawa)
Campanhas publicitdrias de prevencao ao Thiago Péssaro e Maria | 2019
HIV/Aids em sala de aula: uma parceria entre Cristina Abbate
universidades paulistas e o Programa Municipal de
DST/ Aids para o enfrentamento do HIV/Aids na
cidade de Sao Paulo
Construcado de personagens: processo criativo em Aislan de Paula 2019
narrativa de Divulgacdo da Ciéncia Ferreira da Silva,

Angela Tamires

Nascimento Alexandre

e Maria Ataide Malcher
Um relato de experiéncia em divulgagdo cientifica: | Leticia Silva 2019
a fanpage da ECA-USP Passarinho, Pedro

Henrique Baima,

Susana Narimatsu Sato

e Verdnica Reis Cristo
Comunicacédo da ciéncia nas redes sociais virtuais: Pedro Farnese 2020
uma andlise das fanpages de universidades federais
mineiras
Apontamentos sobre a comunicagédo da ciéncia em | Pedro Farnese 2021
redes sociais virtuais: uma anélise da fanpage da
USP na pandemia da Covid-19
Visualizacdo de Dados sobre a Covid-19 no Brasile | Kenzo Soares Seto e 2021
a comunicagdo popular de riscos Thales Mensetier.
A experiéncia do Canal Ciéncia USP durante a Carla de Oliveira Té6zo | 2021
pandemia
O jornalismo cientifico produzido em ambientes Carla de Oliveira Tézo | 2022

universitarios: a experiéncia da Universidade
Federal do Para e Universidade Estadual de
Londrina
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Apropriacoes
midiaticas para
difusao da ciéncia

Ao considerar este resultado quantitativo, ja podemos inferir, a principio, que ha
uma lacuna do conhecimento que pode ser explorada por pesquisadores do campo da
comunicagdo, bem como de outras dreas, de modo a promover um didlogo
interdisciplinar para que seja possivel aprofundar a compreensdo da comunicagao
da ciéncia, quer do diagndstico atual, quer das estratégias futuras. O que
sugerimos aqui é um ponto de partida para orientar agdes articuladas que possam
fortalecer os estudos a partir das a¢des empreendidas por universidades e, ao
mesmo tempo, direcioné-las para cumprir a missdo social que dela se espera, num
pais com as caracteristicas e dimensdo que temos.

Dos 12 artigos mapeados, seis versam sobre uma andlise macro, através de estudos
que abragem todo o contexto organizacional de universidades, implicando em
agdes que podem contribuir para sua legitimagdo e representatividade no
imagindrio social. O uso de redes sociais é problematizada em dois destes
trabalhos, sendo um deles abordando o contexto pandémico.

Dois trabalhos tragam um panorama comparativo entre a comunicagao publica da
ciéncia praticada no Brasil e no Canad4, a partir de um estudo de caso com dados
extraidos da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Universidade de Ottawa
(ON). Em 2018, o estudo foi apresentado de forma preliminar e no ano seguinte,
com os dados consolidados, indicou que os paises apresentavam discrepancias
relacionadas a cultura da divulgacédo, em especial aos marcos regulatérios
governamentais, estando as iniciativas canadenses em um patamar que privilegia a
alfabetizacdo cientifica, estando a sociedade mais esclarecida e envolvida nas agoes.
A realidade brasileira demonstra um esforco que contempla um niimero maior de
agdes extensionistas que visam a valorizagdo do campo, porém, ndo se constata um
envolvimento efetivo do ptblico.

As pesquisas também apontam para a necessidade de se formular estratégias em
redes sociais virtuais, dada a constatagdo pela Fiocruz [ENSP, 2021] indicando
serem estes 0s locais onde se dissemina a maior parte de noticias incorretas.Ao
analisar fanpages de universidades publicas localizadas no estado de Minas Gerais,
Farnese [2020] mensura o “core” comunicativo dessas institui¢cdes, ao analisar as
postagens na plataforma, tracando o perfil que cada uma delas pretendeu em suas
péginas, tendo em vista suas diversas funcionalidades. Tal estudo mostra que a
depender da decisdo estratégica dos 6rgdos de comunicagdo, os veiculos podem ser
utilizados como instrumentos politicos, relegando a comunicac¢do da ciéncia a um
patamar coadjuvante.

A UFMG se destacou ao priorizar em suas postagens a produgio académica, trazendo
respostas as demandas da sociedade, publicando ndo apenas o desenvolvimento de
pesquisas, como, também, os seus resultados e os impactos que podem trazer no
cotidiano das pessoas. Jd a UFV, chamou atengdo o tom institucional que a pdgina
parece adotar, com a incidéncia de vdrias mensagens que tratam de medidas gerenciais
personificadas na figura da atual reitora. A UFJF teve como premissa proporcionar
condigdes para que os estudantes possam melhorar a qualidade de seus estudos, porém,
acreditamos que a universidade falha em ndo dar visibilidade, também, as suas
pesquisas. [Farnese, 2020]

Destacam-se os trabalhos produzidos a partir das agdes empreendidas pela
Universidade de Sao Paulo (USP) que, segundo o relatério da empresa Clarivate
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Analytics [Escobar, 2019], é a instituicdo que mais produz pesquisa no Brasil. A
partir da andlise da fanpage da Universidade de Sao Paulo (USP) foi possivel
verificar o esforco de se fazer reverberar as vozes da ciéncia, tendo como
diferencial a adoc¢do de uma linguagem mais coloquial, informal e acessivel a
todos, estando a institui¢do imbuida na fun¢do de “traduzir” a complexidade do
fazer cientifico e as descobertas mais recentes devidamente comprovadas.

De acordo com Farnese [2021], o Facebook da USP funcionaria como uma espécie de
“isca’, ao despertar o interesse do publico para acessar informagdes de seu interesse
de forma aprofundada e detalhada em outros veiculos institucionais, como TV
USP, Jornal USP, Radio USP e portal de internet:

Percebe-se, portanto, que a comunicagdo da ciéncia estabelecida pela USP em sua
fanpage empreende um esforco comunicacional com a utilizagdo de diversos recursos
possibilitados pelo meio mididtico, indispensdveis ao processo de divulgagdo ao
transmitir o conhecimento cientifico para um piiblico amplo, com o intuito de
democratizar as informagoes e descobertas produzidas nos laboratérios de pesquisa.
[Farnese, 2021, p. 11]

A USP também foi tema de um outro trabalho com foco em seu canal no Youtube.
O artigo foi elaborado a partir de uma entrevista semiestruturada feita com os
responsaveis pelo veiculo e mostra como o contetido audiovisual tem como
diferencial a utilizagdo de recursos como animagdes, cortes, sobreposi¢do de
imagens e dos efeitos de sonoplastia na edicdo, possibilitando a disseminagao de
mensagens que sejam mais receptivas para o publico. Tal empreendimento,
segundo os entrevistados, foram fundamentais para estabelecer uma conexdo com
o publico, principalmente durante a pandemia.

Pela questdo ética, faz parte da missdo da Universidade tornar acessivel a um piiblico
mais amplo o conhecimento e a inovagio que produz. A democratizagio do saber deve
ser uma das prioridades da Universidade, dd visibilidade i instituicdo e é também uma
forma de prestagio de contas a sociedade que a mantém, orientando-se pelo principio da
transparéncia. [T6zo, 2020, p. 10]

Um outro trabalho faz uma andlise a partir das a¢des de comunicagdo
implementadas na Universidade Federal do Para (UFPA) e Universidade estadual
de Londrina (UEL). A partir de entrevistas com os jornalistas lotados nos érgédos
oficiais dessas institui¢des, Tozo [2022] fez as seguintes reflexdes: “como pode
haver um movimento organizado com forte repercussao social que desqualifique o
papel da universidade ptublica, das pesquisas, da Ciéncia, do jornalismo? Deve
haver alguma coisa “errada”. Serd que as universidades estdo se comunicando
adequadamente com a sociedade? E por que universidades ptiblicas?” [p. 8].

E importante identificar o papel do jornalismo cientifico produzido nas universidades
publicas e como isso se torna um agente da valorizagdo da Ciéncia, em especial, no
combate as desinformagdes sobre a universidade, educagdo, pesquisas e a propria
ciéncia. A universidade fala com quem? Ela tem conseguido transpor os muros? De
que forma isso tem sido feito? A importincia de a universidade produzir seu préprio
jornalismo cientifico é que se ela nio fizer isso, a informagdo ndo chega para um puiblico
diverso. [T6zo, 2022, p. 6]
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Discussoes

Outros seis trabalhos abordam iniciativas que extrapolam o ambiente de
comunicagdo organizacional de universidades e destacam iniciativas feitas por
grupos de pesquisas. Um destes artigos faz uma andlise dos impactos do uso da
plataforma “Covid por CEP”. Criada por pesquisadores da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFR]), disponibiliza dados epidémicos da cidade do Rio de
Janeiro em tempo real, possibilitando que comunicadores comunitarios possam
desenvolver estratégias junto as comunidades mais vulneraveis e com alto indice
de contagio, para conscientizar essas populagdes sobre os cuidados necessarios
para evitar a doenca.

De acordo com Seto e Mensetier [2021, p. 9], através de entrevistas
semiestruturadas com os comunicadores, o acesso a plataforma “demonstra que foi
possivel produzir uma contravisualidade cidada que ampliou significativamente o
alcance de dados oficiais sobre a pandemia, a partir de uma interface construida
em didlogo e priorizando as demandas de representag¢des da sociedade civil”.

As parcerias estabelecidas por universidades publicas na implantagdo de projetos
que visam a conscientiza¢do de temadticas caras a sociedade também sdo
problematizadas, demonstrando como a¢des de comunicagdo publica sdo
consideradas decisivas para a efetividade das a¢des. Um artigo publicado no
Congresso em 2019 analisou as campanhas publicitdrias do Programa Municipal de
DST/ Aids, da Secretaria Municipal da Satde de Sdo Paulo, desenvolvidas por
alunos do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Metodista de Sdo
Paulo. “Como apontam os resultados dessa pesquisa, as parcerias também podem
ser estratégicas para ampliar o acesso a informagao, promover a comunicagao
publica com a participagdo social e, consequentemente, para manter ou mudar
comportamentos que visem melhores resultados de satide” [Passaro & Abbate,
2019].

E preciso considerar que a universidade existe para produzir conhecimento, gerar
pensamento critico, organizar e articular os saberes, formar cidadaos, profissionais
e liderangas intelectuais. Entendemos que hé intimeras linhas de investigagdo a
seguir, portanto, ndo temos como meta apresentar todas as possibilidades, mas,
sim, ser um ponto de partida para outras pesquisas que desejam investigar as
potencialidades de implementacgado de estratégias de comunicagédo publica da
ciéncia.

De uma maneira geral, o contetido analitico abordado em nosso recorte se mostrou
diverso, mas o aporte teérico que subsidiou as discussdes de todos os trabalhos
foram convergentes em trés pontos: a reflexdao sobre os efeitos nocivos da
desinformagdo e de movimentos negacionistas e anticiéncia, podendo afetar
profundamente todos os aspectos da vida; e a centralidade do aparato midiatico
que dita o comportamento social; e a necessiade de se pensar de maneira
estratégica a comunicagdo da ciéncia.

Uma realidade que se transformou numa situagdo endémica e demanda um olhar e
combate sistémico. Nos trabalhos que apresentamos, foi possivel verificar a
conjungdo de alguns fatores que tem contribuido para a forca do processo de
desinformacao: a configuracdo das redes digitais, a possibilidade de exploragao
dos recursos tecnoldgicos dentro do universo narrativo para alcangar audiéncias
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gerais ou delimitadas por bolhas e a crise de confianca sofrida por institui¢des
como a imprensa e a ciéncia. Nao se trata de fatores exclusivamente estanques, mas
que tém capacidade de agir de forma simultanea e confluente.

A configuragdo das redes sociais digitais pode encabecar a lista de fatores por conta
da reconfiguracdo causada por elas na sociedade como um todo — do seu
imediatismo, da capilaridade e da capacidade de atingir audiéncias gigantescas,
diversas ou limitadas por bolhas, e, mais recentemente, da atuagdo dos ndo
humanos como agentes comunicacionais, bots e algoritmos, por exemplo.

A desinformagdo é um problema sério durante a pandemia de COVID-19, com
muitas noticias falsas sendo disseminadas on-line e nas midias sociais. Algumas
das informagdes desinformadas incluem curas falsas para o virus, teorias da
conspiragdo a respeito de sua origem, mitos sobre transmissao e efeitos colaterais
de vacinas, dentre outros. A desinformacao pode levar a comportamentos
irresponsdaveis, como a rejeicdo de medidas de satide ptblica recomendadas e a
manipulagdo de noticias falsas que podem causar panico e confusdo. Além disso,
pode dificultar o controle da pandemia e prolongar a duragdo da crise.

Todo este contexto trouxe a Ciéncia e as universidades para o centro do debate.
Enquanto as redes sociais foram contaminadas por informacdes falsas, replicadas
massivamente, institui¢des publicas, principalmente de pesquisa ou ensino,
precisaram lancar mao de mecanismos que demonstrassem seu reconhecimento
cientifico e suas a¢des nesse sentido.

Um relatério produzido pela agéncia Clarivate Report, em 2019, a pedido da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), foram
apresentados os nimeros referentes a producao cientifica no Brasil entre 2013 e
2018, e esses dados revelam nao sé uma forte relacdo das Universidades Publicas
com a producdo cientifica nacional, como também um aumento de 30% na
publicagdo de artigos cientificos nesse periodo. S6 para se ter ideia dessa
importancia, 60% de toda a pesquisa do Brasil estdo concentradas em 15
institui¢des de ensino federais e estaduais [Web of science group, 2019].

A divulgagdo cientifica se manifesta como uma ferramenta importante para o
futuro da sociedade brasileira que, assim como muitas outras, tem a ciéncia como
um alicerce importante de suas instituicdes, mas que se encontra ameacada por ter
se distanciado do publico comum. Portanto, sua relevancia é evidente e o seu uso
deve ser aprimorado, para que possa exercer sua fungdo de forma eficiente.

Os comunicadores devem considerar emparelhar evidéncias cientificas com
histérias que falem e estimulem a reflexdo sobre crencas e valores do ptblico, pois
quando o leitor reflete sobre as causas de suas crencas equivocadas, hd uma maior
possibilidade de revisa-las. As estratégias de relacionamento das universidades
publicas devem ser pautadas na elaboracdo de mensagens de modo a fornecer uma
explicacdo coerente que descreva o que realmente aconteceu e por que aconteceu,
estabelecendo uma aproximagdo junto aos seus mais diversos publicos, tanto na
forma, quanto no contetido.

De acordo com Farnese [2021] as universidades tém a missdo de acompanhar e
promover o progresso das sociedades, através do conhecimento e investigagdo que
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Consideracoes
finais

produzem. Este protagonismo assume particular relevancia na atualidade, num
momento pandémico em que as expectativas face a sua atuagdo crescem e 0s
publicos se diversificam. E, quando bem planeada e articulada com as demandas
sociais, a comunicacdo pode ajudar as universidades a cumprir a sua missdo social,
gerando valor para si. Torna-se, portanto, necessario entender o contexto no qual
as visdes de mundo e a descrenga sdo sentimentos recorrentes nas abordagens para
o enfrentamento a desinformacao

Ao estabelecermos um procedimento analitico, a partir de debates propostos por
pesquisadores de todo o pais, conseguimos acompanhar essas transformagdes da
comunicagdo, das mediagdes, das percepgdes tedricas e metodolégicas para
entender os fendmenos contemporaneos.

As institui¢des devem pautar suas a¢des de divulgagdo visando fomentar a
educacgéo cientifica, aprimorando a compreensdo da ciéncia e de suas
metodologias. Este entendimento do modus operandi do fazer cientifico pode ser um
caminho para combater a desinformagao, juntamente com a necessidade de
promover a transparéncia e a revisdo aberta de informacdes cientificas.

Todo este processo deve ter como premissa o envolvimento da sociedade,
incluindo cientistas, jornalistas e lideres comunitarios, na discussdo e combate a
desinformacdo cientifica., a partir do incentivo a um o didlogo construtivo e
baseado em evidéncias entre aqueles com perspectivas diferentes sobre questdes
cientificas.

Graga Caldas [2009, p. 63] afirma que o homem fica apenas sofrendo com os efeitos
das decisdes cientificas, “sem nem mesmo saber de onde eles vém”. Ao concordar
com a autora, complementamos que as universidades, ao atuarem como
porta-vozes acriticos dos cientistas, acabam realizando um importante servico a
sociedade.

No espectro da fungdo social de uma universidade publica estd a produgdo e a
difusdo do conhecimento cientifico que devem incorporar preocupacdes sociais,
politicas, econdmicas e corporativas. Cabe a ela promover iniciativas de divulgacdo
cientifica de modo a aproximar sociedade e ciéncia, em esfor¢cos que podem
contribuir, entre outros aspectos, para informar sobre riscos e formas de combater
problemas na drea de satide publica, por exemplo, uma vez que a comunica¢do
publica da ciéncia tem o papel de situar um pais no mundo contemporaneo.

Todo esse processo deve ocorrer no espago formado pelos fluxos de informacao e
de interacdo entre agentes publicos e atores sociais, se ocupando da viabilizagdo do
direito social coletivo e individual ao didlogo, a informagéao e expressdo. Assim, as
universidades, ao fazer comunicacdo publica, assume umaa perspectiva cidada,
envolvendo temas de interesse coletivo.

Essas reflexdes ganham veeméncia trazendo para o cerne do debate a importancia
dos dados, da informagédo, do conhecimento e das respostas cientificas para os
problemas sociais e suas consequéncias. Dados confidveis e transparentes,
velocidade nos fluxos de informagdes, produgdo de conhecimentos cientificos e
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Referéncias

suas formas de comunicac¢do tornaram-se pauta de discussoes técnicas e das
midias.

O abalo das institui¢des tradicionais, como a ciéncia e o jornalismo, deram um
espaco sem precedentes para circulacdo de teorias conspiratorias e para a atuagdo
de fontes ndo oficiais e liderangas politicas que se manifestam a partir do ambiente
virtual das midias sociais. As declara¢des que rompem frequentemente com a
normalidade institucional e até com consensos cientificos, encontram nas redes
sociais um canal adequado para que a retérica populista se manifeste e para que
cidad&dos expressem sua indica¢do com as elites tidas como corruptas.

Atrelado aos movimentos negacionistas, os movimentos anticiéncia fazem parte de
um estilo politico performatico, cuja vocagao é rotular os pesquisadores ou
cientistas como inimigos ou amigos, a partir da forma como estes se posicionam
em torno da retdrica do governante.

H4, por isso, um longo caminho a percorrer até a verdadeira convergéncia de
contetidos caracterizada pela hipermultimedialidade por integra¢do, com vérios
niveis de interatividade e possibilidade de personalizagdo da informagéo.
Compartilhar e ter acesso a dados possibilitam novos usos e podem servir de base
para novas ideias nas respostas aos desafios da vida humana no planeta em tempos
de mudangas climéticas e ambientais. Movimentos contrarios a publica¢do e a
transparéncia de dados, negacionistas e anticiéntificos prejudicam a protecdo das
populagdes, deixando-as mais vulnerdveis e expostas ao risco de morte.

As informacdes precisam realmente exercer a formacdo de uma sociedade
alfabetizada e critica em relac¢do a ciéncia e, assim, promover mudangas nas
estruturas sociais de pensamento. Os processos, pressupostos e objetos de pesquisa
implicam sistemas explicativos e devem ser abertos ao ptblico. A discussdo que se
pretende incentivar a partir deste texto deve ser enriquecida enormemente se
novos e especificos estudos forem realizados.

Ou seja, a nossa comunidade cientifica, ou as nossas entidades, precisam assumir a
enorme tarefa de tomar a prépria producao cientifica como um objeto legitimo de
estudo e investigacdo. Esfor¢os conjuntos ou redes de parcerias que nos ajudem a
diagnosticar com maior precisdo as lacunas de um estudo robusto que envolve a
comunicacao organizacional de universidades publicas.

Reafirmamos o nosso propdsito de apenas levantar questdes e indicar algumas
possibilidades de encaminhamento. As metas sugeridas sdo apenas provocagdes
para reflexdo e aprofundamento em futuros estudos e discussoes da Area.
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