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O uso inadequado do conhecimento cientifico nas
mensagens falsas sobre a pandemia de covid-19

Lucas Dias Queiroz e Guilherme da Silva Lima

Diversas mensagens falsas circularam durante a pandemia de covid-19,
muitas delas foram compostas por elementos cientificos e tecnoldgicos.
O objetivo deste trabalho é analisar como a incorporagao de aspectos
cientificos e tecnolégicos foram usados em mensagens falsas sobre a
pandemia. A partir do banco de dados disponibilizado pela Latam
Chequea Coronavirus, selecionamos 152 mensagens falsas que
apresentaram o uso inadequado do conhecimento cientifico.

Os resultados apontaram que as mensagens falsas se apropriaram da
ciéncia e da tecnologia, visando usurpar seu valor social em busca de
credibilidade. Para isso, as mensagens falsas usaram recursos
verbo-visuais, autoridades e misturam informagdes verdadeiras e falsas.
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Atualmente, mensagens falsas! apresentam informacdes falsas ou enganosas
comunicadas com o intuito de noticiar a popula¢do ou determinados grupos
sociais. As mensagens falsas vao além do simples fato errdneo ou mal interpretado,
elas tém o intuito de induzir uma interpretacdo equivocada sobre o objeto de
referéncia [Turk, 2018]. Assim, as mensagens falsas orientam, por meio de mentiras
ou informag0es parciais, a interpretacdo da realidade e conduta humana a partir da
comunicagao social [Allcott & Gentzkow, 2017]. Portanto, as mensagens falsas
tentam deturpar propositalmente a interpretacdo da realidade. Geralmente o
motivo da criagdo das mensagens falsas é o lucro em suas varias formas ou

Este trabalho padronizou o termo ‘mensagens falsas’ para se referir a todo e qualquer processo
comunicativo que visa promover a desinformagdo, enquanto que o termo noticia falsa foi usado
exclusivamente para fazer referéncia a mensagens que reproduzem atributos da midia oficial
conforme a defini¢do de Tandoc Jr., Lim e Ling [2018].
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conformidade ideolégica, especialmente relacionada a pautas politicas [Lawson &
Kakkar, 2022].

As mensagens falsas abrangem diversos temas pertinentes na sociedade devido a
sua natureza politico-ideolégica. Na literatura especializada, o estudo sobre as
mensagens falsas sobre temas cientificos ganhou maior destaque apés a pandemia.
Contudo, estudos sobre comunicagdes falaciosas sobre pautas negacionistas tém
sido realizados héd algumas décadas [Gangarosa et al., 1998; Schadewald, 2008;
Kolmes, 2011].

No Brasil a situagdo da infodemia? foi calamitosa, pois, para além do grande
volume de informacdes disseminadas, parte significativa da populagdo acreditou
em informagdes falsas. Receitas milagrosas, hidroxicloroquina, isolamento vertical
e demais tratamentos precoces foram medidas promovidas deliberadamente em
mensagens falsas no Brasil, mesmo ndo havendo comprovacao cientifica [Barcelos
et al.,, 2021]. Ainda nos primeiros meses da pandemia, Avaaz [2020] ressaltou que
94% dos participantes ja haviam tido contato com informacdes falsas sobre a
pandemia, sendo que 73% dos brasileiros participantes da pesquisa acreditavam
em ao menos uma informacgdo inveridica.

Entendemos que a crenga em mensagens falsas ndo ocorre devido a falta de senso
critico, isso acarretaria culpar o interlocutor por ser enganado. O processo de
convencimento também estd relacionado com as motivagdes e estratégias do
produtor da mensagem, pois ela se apropria de elementos capazes de produzir o
efeito de legitimidade e credibilidade [Tandoc Jr. et al., 2018; Lima, Calazans &
Massi, 2021]. Informagdes pseudocientificas ou cientificas, bem como agentes da
ciéncia e tecnologia (laboratérios, empresas, cientistas etc.) foram frequentemente
usados para produzir o efeito de legitimidade e credibilidade [Andrade, Ferreira &
Lima, 2023] em informagdes falsas que circularam no Brasil.

O presente estudo objetiva compreender as rela¢des internas das mensagens falsas
sobre a pandemia, especialmente no sentido de entender como elas se apropriaram
de aspectos da cultura cientifica e tecnolégica na composigdo do contetido. Este
trabalho apresenta a andlise de 152 mensagens falsas sobre a Pandemia que
circularam no Brasil no periodo entre 02 de janeiro de 2020 até 04 de dezembro de
2020, classificando-as tematicamente, tipologicamente e correlacionando as técnicas
de persuasdo que as compuseram.

A compreensdo de como a ciéncia e a tecnologia sdo apropriadas para produzir
efeitos de legitimidade e credibilidade em mensagens falsas pode contribuir com o
desenvolvimento de ferramentas e praticas para combater a desinformacédo que se
apropria desses campos da atividade humana.

Durante e ap0s as elei¢des presidenciais estadunidenses de 2016 ficou evidente a
influéncia das mensagens falsas na conduta humana. Tal acontecimento, somado
ao processo do Brexit e a eleigdo Brasileira em 2018, acenderam o alerta da
sociedade sobre o perigo da manipulacdo de informagdes.

2Termo cunhado pela Organizacao Mundial da Satide (OMC) para fazer referéncia ao grande
fluxo de mensagens sobre a pandemia de covid-19, num curto periodo.
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Esse assunto passou a ser abordado tedrica e empiricamente para compreender
como as mensagens falsas podem ser usadas como ferramenta politica [Allcott &
Gentzkow, 2017]. Em meio as diversas contribui¢des académicas, Turk [2018, p. 08,
tradugdo livre] define desinformagao como “todas as formas de informagdo falsa,
imprecisa ou enganosa, criada, apresentada e promovida para intencionalmente causar dano
publico ou por lucro”.

O crescimento da desinformac¢do no mundo despertou inclusive o interesse
internacional em combaté-la [Turk, 2018]. Exemplo disso foi a fundagdo, em 2015,
da International Fact-Checking Network (IFCN), uma rede internacional que
congrega diversas agéncias jornalisticas de verificacdo de fatos que visa combater a
desinformacéo. No caso especifico da desinformacao sobre a pandemia foi criada a
organizacdo Latam Chequea, que congrega paises Iberoamericano e estd vinculada
a IFCN.

Clarificando as defini¢des de noticias falsas, Tandoc Jr. et al. [2018] propdem uma
defini¢do mais precisa para o termo: uma comunicagédo falaciosa que se apropria de
elementos dos veiculos de comunicagado; portanto, uma noticia falsa tenta se passar
por noticia real produzida por determinado veiculo de comunicagdo. Tal defini¢do
estabelece limites para compreender diferentes tipos de mensagens falsas. Os
boatos, por exemplo, ndo tém essa caracteristica, eles simplesmente comunicam
determinada informagdo sem tentar parecer uma noticia de um veiculo oficial de
comunicacao.

Outros conceitos relevantes sdo: legitimidade e credibilidade. A legitimidade esta
relacionada ao fato da mensagem ser legitima/verdadeira/real, portanto, esta
pautada na ideia de que a mensagem foi produzida exatamente pela fonte
anunciada — por isso a legitimidade estd mais relacionada as noticias falsas do que
aos boatos (uma vez que estes tltimos nem sempre fazem referéncia a uma fonte).
A credibilidade, por sua vez, estd relacionada ao convencimento do interlocutor,
isto é, se o contetido transmitido é confidvel.

A produgdo de contetido jornalistico de qualidade, em teoria, estd fundamentada
na legitimidade e credibilidade. Ao imitar veiculos oficiais de noticias, as noticias
falsas podem enganar os leitores, produzindo um verniz de legitimidade [Tandoc
Jr. et al., 2018] para usurpar a legitimidade e credibilidade do veiculo de
comunicacao.

Ainda que parte significativa da literatura sobre desinformacao esteja
fundamentada em estudos com assuntos politicos e ideoldgicos, a pandemia de
covid-19 evidenciou que os mais diversos temas podem ser abordados pelas
mensagens falsas. Com a infodemia, diversas investigacdes cientificas tentaram
compreender caracteristicas desse fendmeno para buscar estratégias para
combaté-lo.

Em estudo empirico, Calvillo e colaboradores [2020] examinaram a relagdo entre
conservadores americanos e percepc¢des da covid-19. Esse trabalho indicou que ha
uma disposicdo maior para que os conservadores percebam mais ameacas com
relacdo a acontecimentos gerais. Indicaram também que o grupo de conservadores
que apresenta alto indice de aprovacao presidencial (Trump) também apresentou
menos conhecimento sobre covid-19 e epidemiologia, o que implica maior
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susceptibilidade as mensagens falsas. Esses resultados evidenciam a importancia
da lideranga politica e da midia em formar percepcdes de ameaga, e especialmente,
percepgdes sobre a pandemia.

Ao estudar sobre o impacto das midias sociais na disseminagdo de informagdes
sobre a pandemia e sua influéncia na satide, Rocha et al. [2021] mostrou que a
exposi¢do as més-informagdes pode causar males psicolégicos, panico, medo,
depressao e fadiga. Apods investigar diferentes grupos sociodemograficos,
Balakrishnan e colaboradores [2022] mostra que comunidades de baixa renda, com
nivel de educagdo mais baixo e que usam mais as midias sociais sdo as mais
vulneraveis as noticias falsas. Essas contribui¢des, destacam o impacto que a
manipulagdo propiciada pelas mensagens falsas tem na sociedade.

Hameleers, Humprecht, Moller e Liithring [2021, p. 1, tradugdo livre] destacou que
“cidaddos desinformados sdo um grande obstdculo para a agdo coletiva em sociedades
democrdticas”, e concluiu que a mensagem falsa é mais eficiente em enganar o leitor
quando estd misturada com fatos verdadeiros, tornando a mensagem parcialmente
falsa.

A percepcao de informagdes falsas depende de diversos fatores. Para
Lewandowsky e colaboradores [2012, p. 112], os cidaddos sdo “capazes de acessar a
credibilidade da informagio com base nas caracteristicas das mensagens, tais como a
coeréncia da histéria e a consisténcia da informagio com conhecimento anterior”. No
entanto, quanto mais a desinformagéo se parece com qualquer outra mensagem
jornalistica tanto mais dificil sera discernir sobre sua legitimidade e credibilidade.
Além disso, a desinformacédo pode ser convincente quando confirma e ressoa com
crengas dos interlocutores, e isso pode ser entendido como um resultado do viés de
confirmagéo, explicado pelos mecanismos do raciocinio motivacional
[Knobloch-Westerwick, Mothes & Polavin, 2017].

A produgdo de efeitos de legitimidade para as mensagens falsas, também é
influenciada pela crise de confianga da populacdo nas midias oficiais, o sentimento
antiestablishment decorrente das sucessivas crises do capitalismo, falta de
letramento cientifico da populacdo geral e desejo por cura da doenga responsével
pela pandemia [Hameleers et al., 2021]. Além disso, ndo se pode perder de vista
que a tentativa de manipulagdo acontece no contexto existente da luta de classes
[Lima et al., 2021]. Debatendo as origens de fendmenos como as mensagens falsas,
Cesarino [2021] defende que estamos vivendo uma crise epistémica com relagdo as
mediagdes que organizam a produgao de conhecimento humano. Segundo a
autora, ha uma desorganizagdo na qual a comunidade cientifica e o sistema de
peritos deixam de gozar da confianga social e credibilidade de outrora, e assim
sendo, as mensagens falsas se fortalecem com essa crise.

No entanto, ainda que essa interpretacdo conte com diversos adeptos,
consideramos questionavel, pois ndo parece afetar sistematicamente todos os
campos de atuacdo humana. Questionamos aqui nao a existéncia de crises cada vez
mais sucessivas, que no nosso entendimento decorre do estagio de
desenvolvimento do capitalismo, mas a interpretacdo que ela afeta indistintamente
todas as esferas de produgdo ideolégica do chamado sistema de peritos.

E evidente que a ciéncia e a tecnologia tém enfrentado resisténcia e ataques de
varios grupos negacionistas. No entanto, isso parece seguir uma dinamica
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recorrente no desenvolvimento histérico da ciéncia, em que essa, periodicamente, é
alvo de criticas provenientes de grupos religiosos, politicos e ideolégicos.

Entendemos que os ataques a ciéncia ndo sdo capazes de instaurar desconfianca
social a ponto de negar os conceitos, préticas e procedimentos cientificos; podem
afetar em menor escala pequenos campos da ciéncia e da tecnologia. A exemplo
disso, podemos citar os dados de vacinagdo de covid-19 no Brasil. Mesmo com
todo o esfor¢o de grupos negacionistas, o ministério da satide indica que mais de
80% da populagao foi completamente imunizada; isto é, na pratica 80% da
populacdo confiaram na ciéncia e na tecnologia para a prevengdo da doenga.

As pesquisas de percepgao publica de ciéncia e tecnologia também mostram
resultados que nos fazem questionar a interpretagdo sobre a crise epistémica.
Realizada sistematicamente no Brasil desde 2006, a pesquisa indica que para a
maioria dos brasileiros os governantes deveriam seguir orienta¢des cientificas.
Esses resultados provavelmente decorrem da interpretacdo de que a ciéncia e a
tecnologia produzem mais beneficios que maleficios para a sociedade — resultados
que também foram apontados pela pesquisa de percepcao publica de ciéncia e
tecnologia. Em acréscimo, com mais 1000 participantes, a Pesquisa do Indice do
Estado da Ciéncia mostra que 90% da populagdo brasileira confia na ciéncia,
inclusive a confianca aumentou ap6s a pandemia [3M, 2022].

Massarani e colaboradores [2021] também apresentam resultados que nos ajudam a
fortalecer nosso argumento de que a crise epistémica ndo é generalizada e parece
afetar pouco a credibilidade da ciéncia. Em uma revisdo, os autores mostram: que
89% dos brasileiros consideravam que era necessario ouvir mais os cientistas e
menos os politicos; que a grande maioria seguiram orientagdes cientificas para a
prevengao da covid-19 como lavar as maos (97%), evitar aglomeragdes (91%), evitar
contato fisico (85%) e fazer isolamento social (84%). Os resultados sobre a
confiabilidade das fontes indicam que a esmagadora maioria da populagao
brasileira confia na ciéncia, sendo as fontes mais confiaveis: Médicos/profissionais
da drea de satide, Organizacdo Mundial de Satide, Cientistas de universidades ou
institutos de pesquisa e Ministério da Satide; é marcante o fato que houve apenas
uma resposta indicando religioso, ou politico como fonte confidvel para
informacgdes sobre covid-19 [Massarani et al., 2021].

Em sintese, a confianga que a populagdo brasileira tem na ciéncia decorre de
diversos fatores, dentre eles a capacidade da ciéncia e da tecnologia solucionar
problemas da vida cotidiana e elevar a qualidade de vida da humanidade. Em
casos de satide, a grande maioria da populacdo procura: médicos; em caso de
conserto de dispositivos: técnicos; para a constru¢do de moradias: engenheiros;
muitos escutam orienta¢des nutricionais, psicoldgicas e de atividades fisica,
predominantemente de profissionais ligados a ciéncia e a tecnologia.® Enfim, a
prética social indica que a ciéncia e a tecnologia tém muita credibilidade no Brasil.
Por isso, parece-nos mais adequado compreender que ainda que haja o
fortalecimento de algumas posi¢des negacionistas em determinados grupos
sociais,* esse fendmeno nao instaura uma crise epistemolégica.

3Evidentemente que defendemos uma interpretagio critica da Ciéncia e da Tecnologia, entretanto
uma vasta discussdo sobre isso nos afastaria do escopo deste trabalho. Ressalta-se que, entre os
avangos e retrocessos, é evidente que a ciéncia e a tecnologia contribuiram com a elevacédo da
qualidade de vida da humanidade.

4F preciso destacar também que muitas concep¢des negacionistas existem ha décadas ou mesmo
ha milénios, como o criacionismo nos grupos religiosos.
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Defendemos que as crises relativas ao conhecimento existentes na sociedade
contemporanea se inscrevem dentro das praticas sociais que as originam. Nao
podemos esquecer que desde sua origem a ciéncia estd em constante disputa sobre
a interpretacdo do real com outras esferas de produgdo ideolégicas, as mais
famosas sdo as contradi¢des com a religido e a prépria ciéncia em momento de
superagao de uma interpretagdo por outra. Por isso, ndo é o surgimento de uma ou
outras teorias anticientificas que conseguira obliterar imediatamente o valor social
e a credibilidade da ciéncia e da tecnologia na sociedade.

Outro fator que é fundamental para a credibilidade cientifica é sua objetividade,
assunto que é controverso e, por vezes, confundido com a neutralidade cientifica.
Se a faldcia da neutralidade cientifica é algo majoritariamente consensuado pela
comunidade cientifica, a objetividade ainda ndo. Duarte, Massi e Teixeira
esclarecem que “o conhecimento cientifico ndo precisa abdicar da objetividade para
fundamentar posicionamentos éticos e politicos diante dos problemas que afligem
a humanidade hoje” [Duarte, Massi & Teixeira, 2022, p. 1631]. A questao central é
que a objetividade do conhecimento cientifico ndo implica neutralidade politica e
ideoldgica. Os autores propdem o conceito de objetividade empenhada (tradugao
livre), que se refere a unidade dialética estabelecida pela objetividade e pelo
posicionamento ético e politico do conhecimento cientifico.

De acordo com o materialismo histdrico e dialético “a natureza do mundo é
independente das ideias de um observador sobre ela, e é isso que explica tanto a
adequacdo e falibilidade do nosso conhecimento, como se encontra” [Sayer, 2010,
p. viii, tradugdo livre]. Importante ressaltar que a negacdo da objetividade do
conhecimento implica, em tltima instancia, abdicar a inteligibilidade do real, pois
se ndo é possivel produzir conhecimento objetivo isso significa que é impossivel
compreender a realidade; condigdo que a prépria histéria da humanidade nega.

O caminho pelo qual compreendemos a objetividade ndo é a l6gica formal, mas a
l6gica dialética que compreende a contradigdo como uma lei fundamental de todos
os fendmenos e 0 motor para seu desenvolvimento [Illyenkov, 2014]. Podemos
entender que o conhecimento é produzido em meio a uma unidade dialética entre
objetividade e subjetividade, ao passo que o conhecimento cientifico busca se
aproximar ao maximo da objetividade no sentido de produzir uma representagao
mais fidedigna possivel do real, conforme as condicdes histéricas de sua producao.
Isso ndo significa defender uma verdade absoluta e imutavel, Lefebvre [1991, p. 95]
destaca que:

A verdade e o erro ndo sdo abstratamente separados, nem separaveis. Deve-se
afirmar que ha verdade e que hd erro; mas que eles se modificam, tal como se
modifica o préprio real. A verdade se torna erro; o erro se torna verdade. ..

Um erro pode ser uma verdade parcial, o aspecto de uma verdade ou uma
verdade levada além dos limites nos quais é verdade. Em certos limites,
voltamos a repeti-lo, a oposigdo entre verdade e erro é absoluta, e, por essa
razdo mantemos a distin¢ao entre eles, bem como a ideia de uma verdade
objetiva. Mas fora de tais limites, fora do dominio indicado, fora do momento
determinado da histéria e do pensamento, a oposigdo se torna relativa e a
verdade se transforma em erro (e vice-versa).

Essa objetividade, que é determinada historicamente conforme a capacidade de
produgdo humana, é uma das responsaveis pelo estabelecimento da credibilidade
social atribuida a ciéncia e a tecnologia.
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Ao longo dos anos, a ciéncia aparece como o meio mais confidvel pelo qual
podemos investigar os acontecimentos do cosmo e adquirir conhecimento
verdadeiro, pratico e objetivo sobre eles. O conhecimento cientifico se distingue das
demais formas de conhecimento por diversos fatores, dentre eles, a passagem pelo
processo mais criterioso de julgamento e validagdo. Numa situacdo de calamidade
publica de satide, o percurso para combater a doenga é (ou, ao menos, deveria ser)
ditado pela ciéncia, j& que por repetidas vezes seus métodos se provaram eficazes,
inclusive no combate a covid-19, como a quarentena, mdscaras e vacinas.

A partir dessas considerag¢oes, entendemos que o uso inadequado do conhecimento
cientifico pode contribuir com maior aceitacdo de mensagens falsas devido ao valor
da ciéncia e da tecnologia na sociedade contemporanea.

Em meio a pluralidade de abordagens para compreender a infodemia, o uso
inadequado do conhecimento cientifico foi pouco analisado. Os principais temas
que foram abordados pela investigagdo cientifica foram: os meios de circulagdo das
mensagens [Pereira & Coutinho, 2022]; as intera¢des entre pandemia e concepgdes
politico-ideolégicas [Calvillo et al., 2020] e as percepgdes sobre covid-19 [Massarani
et al., 2021]. Sendo assim, este artigo busca contribuir para a discussdo sobre como
o conhecimento cientifico e tecnoldgico é usado na tentativa de manipular os
interlocutores de mensagens falsas.

Métodos Este trabalho apresenta uma investigacdo que visa compreender, por meio da
andlise de contetido e da estatistica descritiva, a incorporagao de aspectos
cientificos e tecnolégicos na composicdo de mensagens falsas sobre a pandemia.
Estamos considerando que aspectos cientificos e tecnolégicos é qualquer contetido
que faca mengdo a conceitos, praticas, sujeitos, institui¢des ou resultados cientificos
e tecnolégicos.

Para analisar como as mensagens falsas se apropriaram de aspectos da cultura
cientifica e tecnoldgica, essa pesquisa contou com um conjunto de dados
disponibilizados por Latam Chequea Coronavirus, que é uma rede internacional de
colaboragéao entre agéncias de fact-checking de paises ibero-americanos. A partir
dessas informagdes, foi montado um banco de dados com 838 mensagens falsas
que foram verificadas pelas seguintes agéncias: Agéncia Lupa, Aos Fatos, Estaddo
e AFP; entre 02 de janeiro de 2020 até 04 de dezembro de 2020.

Preliminarmente, foi realizada uma andlise para suprimir mensagens repetidas,
isto é, mensagens que foram verificadas por mais de uma agéncia, algo que foi
recorrente. Apés essa selegdo, o conjunto de dados se consolidou com 473
mensagens. Em seguida, as mensagens foram registradas em nosso banco de dados
por meio de sua extra¢do da plataforma de veiculacdo (geralmente midias sociais e
blogs), sendo que mensagens ndo encontradas em seu local de origem s6 foram
integradas quando elas foram disponibilizadas na integra pela agéncia
verificadora. Essa medida buscou mitigar a influéncia das apreciacdes das agéncias
verificadoras de fatos

Ressalta-se que este trabalho compde uma investigacdo mais ampla, que analisou
as mensagens tematicamente,’ tipologicamente [Tandoc Jr. et al., 2018] e como

5Para a analise tematica fizemos uma sintese das produgoes sobre o tema presentes na literatura.
Os resultados dessa categorizacdo podem ser vistos detalhadamente em Andrade et al. [2023].
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mobilizaram técnicas de persuasdo [Levitskaya & Fedorov, 2020]. Os temas
considerados foram:

— “Agdo/Politica de autoridade ptblica”: alega¢des sobre a¢des tomadas ou
politicas implementadas por autoridades ptiblicas (politicos, organizagdes
governamentais, representativos de estado, etc.).

— “Atores proeminentes”: alega¢des sobre pessoas famosas (celebridades,
politicos, etc.) ou empresas relacionadas & pandemia.

— “Caracteristicas do virus”: mensagens sobre caracteristicas biolégicas do
virus.

— “Conspiragdes”: teorias da conspiragao relacionadas a pandemia e temas
relacionados (métodos de prevencdo, vacinas, interesses de certos grupos ou
nacgdes, etc.).

— “Explicagdes da origem do virus”: alegagdes sobre a origem do virus.

— “Isolamento social”: mensagens sobre o isolamento social, seja como método
de prevencdo publica ou individual, e seus impactos.

— “Panico”: mensagens com a inten¢do de provocar medo ou panico.

— “Politica”: mensagens sobre decisdes ou aplicagdo de politicas relacionadas a
pandemia, sejam elas de estado, organizagdes ou empresas.

— “Prevencao publica”: alegacdes sobre métodos de prevencgdo publica e seus
impactos.

— “Profilaxia e cura”: mensagens que mencionam ou tratam sobre métodos de
prevengdo ou cura da doenga.

— “Propagacdo comunitdria”: alega¢des sobre como o virus estava se
propagando dentro de um territério ou sobre individuos ou grupos
especificos afetados pela doenga.

— “Sintomas”: alegag¢des sobre sintomas causados pela doenca.

— “Vacina”: alegagdes sobre as vacinas, seus métodos de produgéo, distribuigao
ou efeitos colaterais.

— “Virus foi previsto”: mensagens que afirmam que o virus foi previsto no
passado.

— “Xenofobia”: mensagens baseadas em discurso de 6dio ou estereétipos sobre
pessoas ou culturas estrangeiras.

Para a anélise da tipologia usamos a classificagdo de Tandoc Jr. et al. [2018], que
indicou seis categorias, explicadas por Andrade et al. [2023, p. 557] da seguinte
maneira:

Fabricagdo: fabricacdo de falsos fatos. Auséncia de base factual para criar
legitimidade.

Manipulagao de foto ou video: edi¢do ou descontextualizagdo de fotos e
videos.
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Parédia: inclui humor a partir de fatos falsos e contetido fabricado.

Propaganda: baseada em fatos, mas descontextualizando ou omitindo parte da
informacao. Busca persuadir, ndo informar.

Publicidade: falsos antincios (apenas baseados em veiculos oficiais) que
podem trazer retorno financeiro para alguma empresa ou organizagao.

Sétira: promove critica politica, econdmica e social. E baseada em fatos reais

Por fim, as técnicas de persuasdo que classificamos, como de acordo com as
defini¢oes de Levitskaya e Fedorov [2020], foram:

— “Alternativa falsa”: apresenta duas ou mais opg¢des de forma desbalanceada,
direcionando a audiéncia a um lado especifico.

— “Apelo a autoridade/Competéncia”: se baseia na competéncia, cargo
(médico, cientista, etc.) ou organizacdo (treinamento, area de trabalho, etc.)
de uma pessoa.

— “Apelo a autoridade/Personalidades ou organizagdes renomadas”: se baseia
no renome de uma pessoa ou organizacao.

— “Apelo emocional”: se baseia nas emog¢des bésicas da audiéncia (6dio, medo,
esperanga, etc.) para convencé-la.

— “Humor”: se baseia no humor.

— “Parasitismo conceitual”: se baseia em conceitos sociais genéricos
(patriotismo, conservadorismo, comunismo, etc.), conectando esses conceitos
a um objeto ou a mensagem em si.

— “Representacdo falsa”: distorce e atribui falas ou posicionamentos de uma
pessoa ou organizagao.

— “Rotulagao”: atribui caracteristicas falsas ou qualifica a uma pessoa ou
organizacao.

— “Senso comum”: se baseia em mitos ou estereétipos difundidos socialmente.

- “Uso inadequado de conhecimento cientifico”: se baseia em conceitos,
autoridades ou linguagem técnica e cientifica (cientistas, artigos, termos
técnicos, etc.).

Ressaltamos que as categorias teméticas e de técnicas de persuasdo ndo sdo
mutuamente excludentes, portanto, uma mensagem pode conter multiplos temas e
diversas técnicas de persuasdo. Apoés a classificagdo das 473 mensagens do banco
de dados, este trabalho focou no recorte das mensagens que apresentavam o uso
inadequado do conhecimento cientifico como técnica de persuasdo, condigdo que
resultou em 152 mensagens que foram analisadas. Vale ressaltar que essa sele¢do ja
apresenta um resultado relevante para a compreensdo das caracteristicas das
mensagens falsas que circularam no Brasil, a saber: 32,14% das mensagens falsas
que circularam no Brasil incorporaram aspectos da ciéncia e da tecnologia em seu
contetido.

Em seguida, investigamos a frequéncia tipoldgica, temética e da incorporacao das
técnicas de persuasdo. Ainda que do ponto de vista metodoldgico as técnicas
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Analises

aplicadas sejam descritivas, os resultados decorrentes apresentam um panorama
relevante para compreender o complexo fendmeno da produgdo de informagdes
falsas, cujo tema (pandemia) € cientifico. Esses resultados podem subsidiar
investigacdes mais profundas a respeito da incorporagdo de aspectos da cultura
cientifica nas mensagens falsas, e como isso pode influenciar na produgdo do efeito
de legitimidade dessas mensagens.

Ap6s o processo de categorizagdo das mensagens falsas, os dados foram agrupados
e analisados a partir de uma planilha, que fundamentou a elaboragado de gréficos
para melhor visualizagdo dos resultados e das analises.

Para aprofundar as anélises, selecionamos mensagens que congregam
caracteristicas tipicas de determinados temas e técnicas de persuasdo para
compreender como os aspectos cientificos e tecnolégicos foram articulados na
mensagem falsa. Essas andlises sdo exemplos que apresentamos visando mostrar
como as técnicas de persuasdo sdo mobilizadas nas mensagens. Para essa andlise,
foram consideradas a composigdo verbo-visual da mensagem falsa, primeiro para
identificar as caracteristicas relativas a cultura cientifica e tecnoldgica e depois para
compreender como essas caracteristicas, seja em associagdo ou ndo com outras
técnicas de persuasdo, contribuem para o efeito de legitimidade e credibilidade.

Em posse dos resultados, notamos que as mensagens falsas foram caracterizadas
predominantemente como boatos (127 — 83,55%) e apenas 16,45% delas sdo
noticias falsas propriamente ditas. Sendo assim, mensagens falsas com elementos
cientificos e tecnolégicos ndo implicam necessariamente na apropriagdo estrutural
caracteristica das noticias falsas, ou seja, o efeito de legitimidade é almejado mesmo
sem a tentativa de usurpar a legitimidade de um veiculo de comunicagéo.

A Figura 1 apresenta como as mensagens que incorporaram aspectos da ciéncia e
da tecnologia se organizam por tipo.

Fabricagéo 129 (84,87%)

Propaganda 47 (30,92%)

Manipulacéo de
imagem ou video

Tipo

Publicidade

2(1,32%)

Parédia 1(0,66%)

Satira | 0(0,00%)

0 50 100 150

Mensagens falsas

Figura 1 - Tipos das mensagens falsas.
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A Figura 1 nos mostra que a fabrica¢do de informacoes é o principal tipo de
mensagem falsa que incorpora aspectos da cultura cientifica e tecnolégica. Esse
resultado pode ser analisado em correlacdo com a predominéncia de boatos, uma
vez que a alta porcentagem de ambos pode indicar uma substituicdo dos elementos
capazes de produzir o efeito de legitimidade.

As mensagens a seguir (Figura 2 e Figura 3) apresentam dois exemplos de
fabricagdo de informagdes com a incorporagao de aspectos da cultura cientifica e
tecnologica.

ACABOU..ME T ¥

ITALIA FOI A CURA PARA O CORONAVIRUS
Os médicos italianos deschedecem i lei mundial da sadde da OMS, para
ndo realizar autopsias em pessoas gque morreram de coronavirus,
descabrindo que NAO & um VIRUS, mas sim uma BACTERIA, que causa a
morte. Isso causa a formagio de codgulos sanguineos e causa a morte do
paciente.
A ltilia derrota o chamado Covid-19, que nada mais é do que "Coagulagie
intravascular disseminada” (trombose)
E a maneira de combaté-lo, ou seja, sua cura, € com os “antibioticos, anti-
inflamatorios e anticoagulantes”. ASPIRINA, indicando que esta doenga foi
mal tratada. Esta noticia sensacional para @ mundo, foi produzida por
médicos italianes, realizando autépsias em cadaveres produzidoes pelo
Covid-19.
Algo mais, de acorde com patologistas italianes. “0s ventiladores e a
unidade de terapia intensiva nunca foram necessarios.”
Pertante, na ltilia, comegeou a mudanga de protecelos.
Na ITALIA, a pandemia global tio conhecida é revelada e ja levantada pela
OMS. Essa cura ja era conhecida pelos chineses que nao a relataram, PARA
PODER FAZER NEGOCIOS E LUCRAR!
Fonte: Ministério da Satde da I[talia.
COMPARTILHE!

Figura 2 — Mensagem falsa 1059 no banco de dados.

Mix Misturado Onlinetool Gas/Eletricidade Criar pagina nainternet =

CIENCIA - SAUDE E FITNESS

0 isolamento pode piorar a
situacao, dizem pesquisadores de
Harvard

Cilene Bonfim - 03/04/2020

A Suécia pode ser o Unico pais do mundo
que vai acertando no combate ao
coronavirus. Eles ndo fecharam nada e néo
proibiram nada e agora pesquisadores de

Harvard dizem que eles podem estar certos.

Figura 3 - Mensagem falsa 880 no banco de dados.

A mensagem da Figura 2 é considerada como boato, pois ndo replica caracteristicas
comunicativas dos veiculos de comunica¢do ou midias oficiais, ao contrario da
Figura 3, que é classificada como noticia falsa, ainda que ndo usurpe de um veiculo
de comunicac¢do popular. Na Figura 3, é explicita a tentativa de se passar por
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veiculo de comunicagdo hospedado na internet, basta ver a composigao
verbo-visual e esquematica, que é comumente usada por plataformas de noticias.

Ressalta-se que nesses casos houve a fabricagdo das informagdes. No primeiro caso
ha producao explicita de contetido, deturpando inclusive o agente causador da
doenga, o coronavirus, j4 que a mensagem alega que a doenca é causada por uma
bactéria. No segundo caso, ha produgdo de contetido por meio da deturpacao e
inclusdo de informagoes falsas num estudo cientifico.

Além disso, ambas foram produzidas com técnicas de persuasdo baseadas no apelo
a autoridade (Ministério da Satide e Harvard) que representam institui¢des
cientificas e tecnoldgicas, ainda que em instancias distintas, uma na politica e outra
na produgdo e disseminagdo do conhecimento cientifico. Em acréscimo, ambas
mensagens também usaram a representacao falsa, por distorcer e atribuir o
contetdo as instituigdes mencionadas.

Pondo em evidéncia o uso inadequado do conhecimento cientifico dentre as
demais técnicas de persuasdo, fizemos cruzamento para evidenciar como as
tematicas foram mobilizadas para a composi¢do do contetido das mensagens
falsas, tal como apresentado na Figura 4:

Profilaxia e cura 128(82,89%)

Prevencao publica 77 (50,66%)
60 (39,47%)
43 (28,29%)

42 (27,63%)

Propagag&do comunitaria
Atores proeminentes
Politica

Isolamento social
Caracteristicas do virus 36 (23,68%)
34 (22,37%)
33 (21,71%)

30 (19,74%)

Conspiracoes

Acao/Politica de
autoridade publica

Panico

Tema

Sintomas
Vacina 25 (16,45%)
Xenofobia

Origem do virus

Virus foi previsto no
passado

8 (5,26%)
3(1.97%)

Mensagens falsas

Figura 4 — Frequéncia dos temas das mensagens que incorporaram aspectos cientificos e
tecnolégicos.

Os resultados na Figura 4 explicitaram que a maioria das mensagens (81,58%)
continha mais de um tema. Na composicao temdtica das mensagens falsas,
sobressairam aquelas relacionadas a profilaxia e cura (82,89% das mensagens),
prevencdo publica (50,66% das mensagens) e propagagdo comunitaria (39,47% das
mensagens). Esse resultado dialoga com as considera¢des de Barcelos et al. [2021],
quando alegam que as noticias falsas que circularam no Brasil durante os primeiros
meses da pandemia sdo principalmente de cunho politico, desinformacado sobre
numero de casos e 6bitos e medidas de prevengdo e tratamento. Os assuntos
mencionados por Barcelos e Muniz estdo dentre os 5 principais assuntos que
encontramos nas mensagens durante o primeiro ano da pandemia.
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Importante ressaltar a baixa presenca da temética vacina (16,45%) na amostra
analisada. Entendemos que isso pode ser explicado devido ao recorte temporal,
que limitou o registro de dados (de 02 de janeiro de 2020 até 04 de dezembro de
2020). Galhardi, Freire, Fagundes, Minayo e Cunha [2022] mostraram que o tema
vacina passou a ter presenga significativa nas mensagens falsas que circularam no
Brasil a partir de novembro de 2020.

Ao fazer o cruzamento com as técnicas de persuasiao encontramos o seguinte
resultado:

Apelo a autoridade/
Personalidades e
organizagbes renomadas

94 (61,84%)

Apelo a autoridade/ 79 (51,97%)

Competéncia

Apelo emocional

(=}
b Representacgao falsa
g
4
g Senso comum 36 (23,68%)
%
g
£ Parasitismo conceitual 21 (13,82%)
3
it

Rotulagao 9 (5,92%)

Trollagem 3(1,97%)

Alternativa falsa | 0 (0,00%)
0 25 50 75 100

Mensagens falsas

Figura 5 — Frequéncia de uso de técnicas de persuasdo nas mensagens falsas que fazem uso
de aspectos da cultura cientifica e tecnolégica.

A Figura 5 mostra a incorporagdo das técnicas de persuasdo. Os resultados indicam
que o apelo a autoridade, especificamente relacionados a personalidades e
organizac¢des renomadas (61,84%) e a competéncia dos profissionais, sejam eles
médicos, cientistas ou outro agente da producao cientifica (51,97%) e o apelo
emocional (45,39%) aparecem com mais frequéncia nas mensagens em questdo.

Ressaltamos que apenas duas mensagens analisadas apresentam somente uma
técnica de persuasdo. Os resultados indicaram que 98,68% das mensagens que
usaram aspectos da ciéncia e da tecnologia, combinam essa técnica de persuasao
com alguma outra. Nos parece que a busca pelo efeito de legitimidade se
fundamenta na diversificagdo estratégica para persuadir o interlocutor.

Nossas andlises indicaram que o conhecimento cientifico foi usado, deturpado ou
descontextualizado, de modo a oferecer falsas premissas de cura e informacdes
errdneas sobre prevencado e propagacdo do virus. Adicionalmente, a ciéncia e a
tecnologia foram usadas tanto na composigdo verbal quanto visual da imagem.
A seguir apresentamos alguns exemplos em que foram analisadas tanto as
tematicas quanto as técnicas de persuasao.

A mensagem da Figura 6 foi caracterizada como boato por nao emular veiculos de
noticias. Nela percebemos o uso do conhecimento cientifico associado ao senso
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Orientagoes de prevenc¢ao ao

CORONA VIRUS

Usar alcool em gel

Tomar vitamina C

—|_avar as maos varias vezes ao dia
—Fyitar locais de multidao

——Comer figado de boi

—|nygerir sucos de acerola e laranja

Tomar cha de erva-doce duas vezes ao dia

ERVA-DOCE

0 cha de erva-doce tem a mesma substancia que
o medicamento TAMIFLU, o remeédio usado para
tratar a gripe A - HIN1. Aconselha-se tomar o
cha como se fosse café, apos as refeigoes.

0O infectologista recomenda tomar de 12 em
12/horas o cha de erva doce, pois ele mata o
virus da influenza. E da erva-doce que é

feito o TAMIFLU.

Figura 6 — Mensagem falsa 657 no banco de dados.

comum como técnica de persuasdo. O assunto principal é a profilaxia e cura, que
estd associado a prevencgao publica, de modo que o contetido da mensagem mescla
informagdes validadas cientificamente: como usar alcool, lavar as méaos e evitar
multiddes; e informagdes falsas, pois ndo ha evidéncias cientificas de que tomar
vitamina C, tamiflu, chd ou comer figado de boi previne a doenga. As informacgdes
cientificas falsas fazem referéncia ao medicamento e ao mesmo tempo buscam
usurpar sentidos que compdes o senso comum, baseados no uso de chés e ingestao
de alimentos popularmente conhecidos como saudaveis.

E importante ressaltar que as informagdes presentes na caixa abaixo da palavra
erva-doce, ndo cita explicitamente o coronavirus ou a covid-19, mas o virus HIN1,
a gripe A e a influenza. Todavia, o titulo da mensagem: “Orientagdes de prevengdo
ao coronavirus” induz uma interpretagdo de que os mesmos medicamentos usados
para o tratamento de uma doenga poderiam ser usados para a covid-19. Essa
tentativa de induzir a interpretacdo do interlocutor pode ter sido mais eficiente em
pessoas e grupos que acreditaram ou associaram a covid-19 a gripe (ou gripezinha)
tal como muito difundido falsamente por alguns grupos sociais no Brasil. Assim, a
mensagem falsa tenta usurpar tanto o valor social da ciéncia quanto o valor social
do senso comum buscando produzir o efeito de legitimidade do contetido.

Diferentemente da Figura 6, a figura seguinte se apoia no apelo a autoridade por
competéncia, ja que alega que um médico infectologista confirmou que o virus
pode ser encontrado em materiais inorganicos como papel e tecido.

A tematica central aborda as caracteristicas do virus (condigdes de sobrevivéncia)
que estd associada a disseminagdo do panico. O apelo emocional acompanha a

https://doi.org/10.22323/3.07020204 JCOM — Ameérica Latina 07(02)(2024)A04 = 14


https://doi.org/10.22323/3.07020204

e

Alerta do coronavirus em encomendas da China ”

Diariamente, centenas ou até milhares de brasileiros

' W
‘_ ks -..“- \\“ \\\ \\‘\\ esperam pacientemente suas compras de sites
bt 't = como AliExpress, Wish e Lightinthebox

E ey 9 Um médico in ogista confirma gue estudos
e mostram que o virus pode ser encontrado em
USRS i P ;
— materiais inorganicos como papel & tecido.
e - =

Fica o Alerta ”

[ PR

Figura 7 — Mensagem falsa 676 no banco de dados.

mensagem ao colocar o cliente que compra na internet em posigdo passiva, como
em “Diariamente, centenas ou até milhares de brasileiros esperam pacientemente
suas compras de sites como AliExpress, Wish e Lightinthebox.”. Ademais, atribui
caracteristicas falsas ao virus, dizendo que ele pode sobreviver fora de outro
organismo por periodos grandes de tempo e em superficies sélidas. Tais
informacdes associadas podem instaurar panico, j que compras em sites chineses
sdo comuns no territério nacional, além do fato de grande parte dos produtos
industrializados serem produzidos na China.

As quatro mensagens apresentadas evidenciam de forma explicita em sua
composicdo verbal o uso inadequado do conhecimento cientifico. Ressalta-se que
muitas das mensagens falsas que usufruem dessa técnica de persuasao sdo
compostas por contetidos verbo-visuais, tal como acontece nas mensagens
apresentadas pelas Figuras 6 e 7. A mensagem da Figura 6 é composta por uma
imagem que faz referéncia ao processo de testagem para a verificagdo da doenga,
composta por tubos de coleta de sangue no fundo e um tubo indicando positivo
para covid-19 segurado por uma méo com luvas. A Figura 7 mostra um paciente,
supostamente infectado por covid-19 sendo transferido de ambiente em uma maca
acompanhado por diversos profissionais da satide.

Ressaltamos que imagens que indicam ambientes hospitalares e pesquisas
cientificas foram frequentes nas mensagens analisadas. Isso fortalece nossa
interpretagdo de que os autores das mensagens falsas buscam se apropriar da
imagem social da ciéncia e da tecnologia na composi¢do do contetdo,
especialmente por considerar que essas imagens ajudam a aumentar o efeito de
legitimidade da mensagem falsa.

Visando contemplar os trés assuntos mais comuns que se apoiaram no uso
inadequado do conhecimento cientifico, a seguir apresentamos um exemplo de

mensagem com o tema de prevengédo publica.

A mensagem apresentada na Figura 8 é uma noticia falsa produzida para o twitter.
Nota-se a referéncia ao portal de noticias Agora Parand, bem como a referéncia
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Oswaldo Eustaquio
@oswaldojor

Vocé nao vai ver na Globo. Exclusivo:
Apods protocolo da Cloroquina, Brasil
se torna o segundo pais do mundo
em curados da Covid-19

Apos protocolo da Cloroquina, Brasil se torna
o segundo pais do mundo em curados da Co...
agoraparana.com.br

13:23 - 29/05/2020 - Twitter for iPhone

Figura 8 — Mensagem falsa 1177 no banco de dados.

@oswaldojor, sujeito que, inclusive foi preso e teve suas contas retidas em 2020 por
determinacdo do STF devido a investigacdo de organizacao e financiamento de atos
antidemocraticos. De toda forma, a mensagem tenta se passar por midia oficial,
portanto uma noticia falsa. O contetido central da mensagem aborda a temética
propagacgao comunitdria e prevengdo publica, indicando que as medidas do
governo Bolsonaro foram eficazes no combate & doenga (profilaxia e cura). Ao
mesmo tempo que a mensagem se apoia na critica antiestablishment, por meio da
critica ao maior conglomerado de imprensa brasileiro, o grupo Globo, ela se
apropria da imagem de profissionais da satide que pelo contexto parecem felicitar
um paciente recuperado de covid-19. A critica ao grupo Globo suscita, também, o
apelo emocional devido ao reconhecimento de vérios setores da populacdo de que
ele é parcial na cobertura midiatica.

E importante frisar que o contetido comunicado em si é verdadeiro, mas
descontextualizado. Em maio de 2020, o Brasil provavelmente tinha um dos
maiores nimeros de curados da doenga, ao mesmo tempo em que era um dos
paises com maior nimero de infectados. Considerando que a taxa de letalidade é
1,9%, os paises mais afetados pela doenga provavelmente terdo o maior ntimero de
curados. Portanto, a mensagem tenta se apropriar de uma informacao, para
produzir um sentido especifico, a saber: as politicas ptblicas do governo brasileiro
sdo adequadas para a pandemia; fato que era falso.

A seguir apresentamos um ultimo exemplo para contemplar o apelo a autoridade,
no caso de figuras publicas.

A Figura 9 apresenta uma mensagem com dados vinculados as secretarias

estaduais de satiide (que além de representarem a ciéncia, registra dados de acordo
com essa esfera do conhecimento). A mensagem tem como tematica a propagagdo
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Figura 9 — Mensagem falsa 1091 no banco de dados.

comunitdria e a prevengado publica. E importante ressaltar que mesmo que os
dados sejam veridicos, a mensagem induz uma interpretagdo incorreta da
realidade. A mensagem omite informagdes essenciais como o fato da populacao e
densidade demografica de Sdo Paulo serem duas e cinco vezes maior que a de
Minas Gerais, respectivamente, bem como o fato de os paulistas terem sido
acometidos pela doenga 11 dias antes dos mineiros. Ainda que parega poucos dias,
a explicacdo da diferenga entre o nimero de mortos é encontrada ao considerar a
propagacao exponencial da pandemia nas primeiras semanas, o tamanho da
populacéo e a densidade demografica de cada estado. E evidente que a mensagem
mobiliza o apelo a autoridade (dois governadores, um aliado e outro oponente de
Bolsonaro) e o apelo emocional, j& que busca causar a revolta do interlocutor,
indiciando que ndo é necessdrio isolamento social para a contengdo da doenga. Em
sintese, a mensagem apresenta determinadas informagdes ao mesmo tempo que
oculta outras, no sentido de induzir a interpretacdo desejada de que o isolamento
social ndo é necessario para o controle da pandemia.

Ap6s as andlises, parece correto destacar que a disseminac¢do em grande escala
dessas informagdes falsas e/ou descontextualizadas mostra, a primeira vista, que a
técnica de persuasdo “uso inadequado do conhecimento cientifico” explora o
dominio cientifico precario da populagao; isto é, uma explora¢do que se pauta em
baixos niveis de formacao cientifica. De forma alguma, compactuamos com a ideia
de que o sujeito que é enganado pelas mensagens falsas tenha alguma parcela de
culpa. Nos parece mais correta a interpretagdo de que os produtores das
mensagens falsas sobre a pandemia se aproveitam da vulnerabilidade social de
diversos grupos, da precaria formagéo cientifica e da urgéncia do desejo de
profilaxia e cura para induzir e orientar a popula¢do a determinadas praticas
sociais que atendam os interesses de seus grupos.

Os resultados apresentam que das 152 mensagens que mobilizam algum aspecto
do conhecimento cientifico, 124 (81,58%) sdo compostas por mais de uma tematica.
Vijaykumar et al. [2021] ressaltam que sujeitos expostos a informagdes
completamente falsas tendem a reconhecer sua falsidade, mais do que os expostos
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a mensagens parcialmente falsas. Num esfor¢o para fazer com que a mensagem
seja mais aceita pelo leitor, os autores das mensagens falsas, frequentemente,
colocam contetido verdadeiro para mascarar as falsidades. Os dois tltimos
exemplos mostrados (Figura 9) explicita como é possivel usar informagoes
verdadeiras para produzir desinformagao.

Ressaltamos que tanto a mensagem da Figura 8 quanto a mensagem da Figura 9
articularam as tematicas prevencdo publica, profilaxia e cura e propagagao
comunitdria. A Figura 8 apresentou informagdes parciais sobre propagagao
comunitdria (nimero de curados), associando-a ao tema prevencao publica (uso de
cloroquina) para induzir uma interpretacado falaciosa sobre profilaxia e cura
(cloroquina cura a doencga). Em seu turno, a mensagem da Figura 9 apresenta
informagdes corretas referentes a propagagdo comunitaria (ntimero de infectados)
para associd-la a uma determinada politica de prevencdo publica (institui¢do do
isolamento social), que por sua vez questiona a prética de isolamento como
profilaxia da doenga.

De modo geral, as mensagens produzem contetido com a articulacdo de conceitos
cientificos (virus, bactéria, trombose, diversos fdrmacos, protocolos de tratamento
etc.), no caso um contetido que foi deturpado e ndo possui relagdo entre o conceito
usado e o objeto ao qual faz referéncia. Portanto, podemos entender que o
principal aspecto relativo ao uso do conhecimento cientifico foi a negacdo da sua
objetividade. As mensagens falsas usaram a cultura cientifica no sentido de
estabelecer seus saberes exclusivamente do ponto de vista subjetivo, dando pouca
ou nenhuma importancia para a relacdo que determinado conceito ou prética
cientifica tem com a realidade.

Esses exemplos, associados aos demais, mostram que a multiplicidade de teméticas
em uma mesma mensagem contribui para induzir a interpretagdo do interlocutor.
Com isso, a mensagem pode se basear em informacdes veridicas sobre um tema,
sejam elas parciais ou ndo, para associd-las a interpreta¢des ou informagdes falsas
de outro tema. Esse resultado mostra que a interpretacdo das mensagens falsas
muitas vezes sdo fruto de andlises dos interlocutores. Isso indica que o processo de
desinformacgédo ndo é produzido por fraudes explicitas e factuais, ainda que elas
possam existir, mas atividades comunicativas que conduzem as analises e induzem
as interpretagdes dos sujeitos.

Este trabalho visou compreender as relagdes internas nas mensagens falsas sobre a
pandemia, buscando entender como as mensagens falsas usam aspectos da cultura
cientifica e tecnolégica na composigao do contetido. Para isso, a investigagao
analisou 152 mensagens falsas que apresentaram o uso inadequado do
conhecimento cientifico e tecnolégico como técnica de persuasdo.

As analises mostraram que a grande maioria das mensagens falsas foram
consideradas boatos (83,55%), portanto ndo tentam se passar por um veiculo de
comunicagdo oficial. Em acréscimo, 81,58% das mensagens falsas foram compostas
por mais de uma temética, de modo que os temas: profilaxia e cura (82,89%),
prevengdo publica (50,66%) e propagacdo comunitéria (39,47%) foram os mais
comuns que incorporam aspectos da cultura cientifica e tecnolégica.
Complementarmente, 98,68% das mensagens continham mais de uma técnica de
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persuasdo, sendo o apelo a autoridade, seja de personalidades ou organiza¢des
renomadas (61,84%) seja por competéncia profissional (51,97%), e o apelo
emocional (45,39%) as que mais foram associadas ao uso do conhecimento
cientifico e tecnoldgico.

Ressalta-se que as mensagens falsas eram predominantemente verbo-visuais e
buscaram usurpar o valor social da ciéncia e da tecnologia. Portanto, para além do
texto que faz referéncia a ciéncia e a tecnologia, muitas mensagens incorporam
imagens que apresentam elementos relativos a cultura cientifica e tecnoldgica,
como testes clinicos, imagem de profissionais da satde, cientistas, etc.

As analises também apresentaram exemplos de como as mensagens falsas
articularam os temas e as técnicas de persuasdo. De modo que é preciso destacar
produgdes comunicativas que vao para além da simples apresentacdo da mentira.
As analises mostraram que o contetdo falacioso também se apropria de
informagdes verdadeiras, contudo os autores das mensagens falsas omitem
informacdes essenciais para a compreensdo do fato/fendmeno comunicado e
langam estratégias para induzir o interlocutor a uma interpretacéo falsa. De forma
mais especifica, algumas mensagens usam informacdes corretas e parciais de um
tema para produzir informacao falsa sobre outro tema.

Os resultados também apresentaram a participagdo de grupos bolsonaristas na
criagdo de contetido falso sobre a pandemia. Tal resultado, indica a necessidade de
maior investigacdo sobre a relagdo do bolsonarismo com a produgdo de mensagens
falsas sobre a pandemia, ainda mais se considerarmos que outras investigagoes
também indicam que as mensagens falsas foram usadas pelo bolsonarismo como
estratégia retorica para atenuar a situagdo da crise pandémica [Moraes & Silva,
2021]. Ressalta-se que compreender as relagdes entre a incorporacdo de aspectos da
cultura cientifica e tecnolégica em mensagens falsas criadas por grupos
bolsonaristas, pode trazer contribui¢des relevantes para compreender a producao e
manuteng¢do da desinformagao sobre determinado tema, especialmente se
considerarmos que é um grupo fortemente influenciado pelo negacionismo
cientifico [Duarte & Benetti, 2022].

Por fim, parece-nos correto afirmar que a imagem dos conhecimentos, das préticas
e dos agentes cientificos e tecnolégicos foram apropriados pelos produtores de
desinformacao para usurpar o valor da ciéncia e da tecnologia como mecanismo de
promover o efeito de legitimidade e credibilidade. Contudo, essa apropriagdo é
realizada de forma deturpada. Ao alterar ou manipular os conhecimentos, as
préticas e a figura dos agentes da ciéncia e da tecnologia, as mensagens falsas agem
na contramao de a¢des que comprovadamente salvam vidas. Sendo assim, as
mensagens falsas sobre covid-19 tiveram o potencial de reduzir a adesdo da
populacdo a métodos e praticas comprovados cientificamente que contribuiriam no
combate a pandemia.
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