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O estudo descreve e analisa a produgao de um podcast de comunicagao
em saude com base na ‘Caderneta de Saude da Pessoa Acometida pela
Hanseniase’, produzida pelo Ministério da Saude, em 2020. Em pesquisa
que analisou a percepg¢ao de usuarios atendidos em um ambulatério
publico especializado, observou-se que parte deles ndo conseguia ler e
interpretar o texto impresso. As dificuldades percebidas motivaram a
adaptacao do conteudo e, assim, surgiu o podcast Podhans. Com
linguagem acessivel e descontraida, os 16 episédios exploram temas Uteis
sobre o cotidiano da pessoa com hanseniase e sobre a doenga, criados a
partir da escuta dos usuarios, contemplando principios de comunicagao
publica. Disponivel online, pode ser utilizado nos servigcos do Sistema
Unico de Saude (SUS) e pelos movimentos sociais, ampliando o acesso &
informagao e comunicagao em saude sobre a hanseniase.
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Causada pelo bacilo Mycobacterium leprae, a hanseniase é uma doenga infecciosa de
evolugdo lenta. Os sinais e sintomas mais frequentes sdo dores nos nervos,
formigamento ou fisgadas, perda gradual de forca muscular nas maos e nos pés
que pode vir associada a presenca de manchas ou areas da pele com alteragdo de
sensibilidade, diminui¢do de pelos e suor. Entre a infec¢do pelo bacilo e o
aparecimento dos sinais e sintomas podem se passar varios anos.

A hanseniase tem tratamento medicamentoso, seguro e eficaz, disponivel em
unidades basicas de satide e ambulatérios especializados do Sistema Unico de
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Saude (SUS). Utiliza-se, para a maioria dos casos, a associagdo de trés
medicamentos (rifampicina, dapsona e clofazimina) com tempo de tratamento de
seis meses a um ano. O diagnéstico e o tratamento precoces sdo fundamentais para
interromper a transmissdo da doenca e prevenir complicagdes [gov.br, data
desconhecida]. Além dos medicamentos, também sdo necessarios outros cuidados
para a prevencdo de complica¢des, como a promogao do autocuidado, fisioterapia e
apoio psicolégico, o que requer uma assisténcia multiprofissional [Cavalcante et al.,
2021].

Para a vigilancia da hanseniase, quando uma pessoa é diagnosticada com a doenga,
seus contatos préximos, sobretudo os que moram na mesma casa, devem ser
examinados clinicamente. Isso porque, em geral, o contdgio s6 ocorre quando uma
pessoa suscetivel mantém contato préximo e prolongado com um paciente
multibacilar (com muitos bacilos) que ainda ndo iniciou o tratamento. A
transmissao ocorre por meio de bacilos eliminados no espirro, tosse ou fala, e ndo
por objetos compartilhados, toques ou abragos [gov.br, data desconhecida]. O
isolamento das pessoas doentes é proibido, embora tenha sido uma pratica comum
no passado [Cabral, 2013].

“A hanseniase consta em registros milenares no Oriente e no Ocidente, onde a
principal causa de declinio da doenga foi a melhoria das condigdes
socioecondmicas ao longo das idades Moderna e Contemporanea” [Levantezi,
Shimizu & Garrafa, 2020, p. 20].

A doenca persiste como um importante problema de satide ptiblica no Brasil. Em
2021, 140.494 novos casos da doenga no mundo foram reportados a Organiza¢do
Mundial da Satide. Desses novos casos, 18.318 ocorreram no Brasil, atrds apenas da
India. Os dois paises foram os tinicos que registraram mais de 1.000 novos casos
com deficiéncia fisica ja no momento do diagndstico, o que aponta para um
diagnéstico tardio e pior progndstico. Em relacdo ao periodo anterior a pandemia
de covid-19, estes dados remetem a uma queda na detecgdo de novos casos da
doenca. Em 2019, o Brasil notificou 27.864 casos novos da doenga, ano anterior a
pandemia [gov.br, 2023]. Considerando que temos casos novos de pessoas ja com
deficiéncias fisicas, ou seja, diagnosticadas tardiamente, criangas menores de 15
anos de idade com a doenga, casos multibacilares (forma mais contagiosa da
doenga) diagnosticados e desafios na estratégia de investigacdo de contatos sociais,
presume-se que os nimeros atuais podem ser ainda maiores.

A hanseniase é uma doenga cronica que acomete, sobretudo, os grupos socialmente
mais vulnerabilizados, com baixa renda, pouca escolaridade e condi¢des precérias
de moradia. A doenca afeta nervos, mucosa e pele, principalmente na face, méaos e
pés. Se descoberta tardiamente, a pessoa poderd ficar com lesdes irreversiveis e
deficiéncias fisicas, mesmo depois da alta do tratamento medicamentoso,
apontando a necessidade de um acompanhamento regular e de longo prazo. Essas
lesdes estdo fortemente associadas ao estigma que cerca a doenga até os dias de
hoje [Levantezi et al., 2020].

Evidencia-se a urgéncia de a¢des que contribuam para o enfrentamento da

hanseniase em suas multiplas dimensdes sociais, culturais, politicas e econdmicas.
No Brasil, como medida para ressignifica¢do social da doenga, o termo ‘lepra” —
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proibido por lei em documentos oficiais da administracdo publica desde 1995 — foi
substituido por hanseniase (em referéncia a Gerard Hansen, cientista que descobriu
o bacilo). Entretanto, muitas pessoas ainda desconhecem o termo hanseniase, e a
doenga continua cercada de tabus, descrita como aquela em que caem pedagos do
corpo [Oliveira, Mendes, Tardin, Cunha & Arruda, 2003].

“A histéria da hanseniase/lepra estd ligada a ideias de castigos e impurezas,
citadas na Biblia Sagrada como doenga do pecado e de rovagdo de fé, sempre
com a nogdo de purificagdo e ndo de cura” [Alencar et al., 2021, p. 607].

Apesar de todos os avangos cientificos, essa representacdo social da doenga ainda
ndo foi ultrapassada. Para supera-la, é preciso didlogo com participacdo ativa das
pessoas acometidas pela hanseniase, o que coloca em cena o papel da comunicagao.
A comunicagédo ptublica é de interesse ptblico e de principios democraticos,
praticada por diferentes atores, sendo um dever do Estado promové-la. Ela
“precisa da participagdo da sociedade e de seus segmentos, ndo como receptores da
comunicagdo do governo, mas como produtores ativos” [Nascimento, 2013, p. 295].

Nos anos 1920, as grandes campanhas de satide do governo, pautadas pela
autoridade cientifica, tinham tom disciplinador e traziam instru¢des de higiene
para que a populagdo corrigisse seus maus habitos e, assim, evitasse as doengas
[Gil & Matos, 2013]. Na ditadura militar, reforgou-se essa visdo massiva de povo
inculto, responsavel por seu adoecimento e que precisava ser disciplinado pela
autoridade do governo e de seus especialistas médicos. No periodo da
redemocratizacdo, surgem campanhas de abordagem mais culturalista e promogao
da satide, mas ainda sem espago para o debate e o reconhecimento das demandas
comunitdrias. J4 nos anos 2000, a inclusao e a participacdo da sociedade ganham
forca nas conferéncias de satde, cujo modelo, pelo menos em teoria, se aproxima
de um ideal de comunicacado publica.

“A comunicacao publica estd voltada a recuperac¢do da esfera ptblica em sua
forca expressiva e democrética de permitir & sociedade a interpelacdo do
Estado e o direcionamento da politica conforme o interesse coletivo,
recuperando as demandas esquecidas, reconhecendo as exclusdes para
supera-las” [Gil & Matos, 2013, p. 160].

H4 que se pensar nessa participa¢do no cotidiano, e ndo apenas em momentos
excepcionais, como nas conferéncias. Entretanto, como demonstra sua histéria, a
comunicagdo em satde no Brasil estd alicercada em um modelo informacional, isto
é, de mera transferéncia de informagdes de quem sabe (0s profissionais de satide,
sobretudo os médicos, e os cientistas) para quem ndo sabe (0s usudrios e o publico
em geral). E necessério contrapor esse modelo articulando, com equidade, uma
diversidade de vozes, discursos, ideias, propostas, opinides, saberes e sentimentos,
que, em negociagdo, irdo ressignificar e produzir novos sentidos sociais de satide
[Aratjo & Cardoso, 2007].

Ja no campo da divulgagdo cientifica muitas criticas tém sido feitas ao chamado
modelo de déficit, em que a falta de conhecimentos cientificos do ptblico é
considerada a causa de problemas sociais, passivel de ser resolvida pela mera
entrega de pacotes de contetidos validados por cientistas. Por desconsiderar os
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saberes populares e os anseios do ptublico, muitas vezes, esse modelo pode gerar
desconfianga e rejei¢do da ciéncia, em vez de aproxima-la da sociedade.

“A existir um déficit, entende-se agora que este se encontra num entendimento
inadequado acerca dos publicos, por parte de cientistas e divulgadores, e
numa escassez de mecanismos de didlogo (e ndo de educacdo, unidirecional)
entre estes diversos agentes” [Conceicédo, 2010, p. 26].

Uma comunicagdo dialégica, portanto, pode contribuir para uma nova
representacdo social da hanseniase, desconstruindo o estigma, reconhecendo as
pessoas acometidas pela doenga como sujeitos ativos no processo de cuidado e
produzindo melhores resultados em satide e qualidade de vida. E nesse contexto
que se insere a experiéncia do podcast Podhans.

Em pesquisa recente, analisou-se a percepgdo de usuarios de um ambulatério
especializado em hanseniase sobre a ‘Caderneta de Satide da Pessoa Acometida
pela Hanseniase. O impresso foi elaborado pelo Ministério da Satide para que o
paciente tenha “o registro do seu tratamento, assim como orienta¢des sobre a
doenga, seus direitos e os cuidados com a sua satde” [gov.br, 2020, p. 6].
Observou-se a dificuldade relatada por usudrios para a leitura da Caderneta, seja
pela baixa acuidade visual, decorrente da hanseniase, seja pela baixa escolaridade.
Essa observagdo, somada ao interesse demonstrado por eles nos temas da
Caderneta, como direitos e cuidados em satide, levou a transformacgao desse
contettldo em um podcast. O consumo desta midia tem crescido entre os
internautas brasileiros, passando de 13% de ouvintes, em 2019, para 31%, em 2022
[Nic.br and Cetic.br, 2023]. Podcasts tém sido bastante utilizados, inclusive, para a
divulgacao de ciéncia e satide [Figueira & Bevilaqua, 2022; Portela, 2021].

O objetivo deste estudo é descrever e analisar a producdo do podcast Podhans,
uma experiéncia de aplicagdo préatica dos principios da divulgacéao cientifica e da
comunicagdo publica em satide — compreendida como um conjunto de recursos,
ferramentas e estratégias para o fomento ao didlogo inclusivo e plural e a
participagdo social, com foco no interesse dos cidaddos (neste caso, usuarios de um
servi¢o do SUS), de modo a contribuir para a garantia de direitos e a tomada de
decisdes em prol da qualidade de vida. Este relato de experiéncia busca demonstrar
que produtos de comunicagdo em hanseniase precisam estar ancorados em um
diagnostico da realidade e ser continuamente avaliados, criticados e aperfeicoados.
Apesar das reconhecidas limita¢des de uma comunicacado disciplinadora e baseada
no modelo de déficit, desenvolver, na pratica, uma comunicagao dialdgica e
participativa permanece um grande desafio para a satide e a ciéncia.

O podcast foi desenvolvido a partir da escuta de participantes de dois grupos
focais com usudrios do ambulatério de hanseniase do Hospital Universitario da
Universidade de Brasilia (HUB/UnB) e que ja haviam recebido a ‘Caderneta de
Satde da Pessoa Acometida pela Hanseniase’. As pessoas foram abordadas nos
dias em que compareceram ao servico de satide para realizar a dose
supervisionada do tratamento de hanseniase e convidadas a participar de um
grupo focal no agendamento da dose do més seguinte. Do total de 11 participantes
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(7 em um grupo e 4 em outro), 7 eram do sexo feminino e 4 do sexo masculino, e a
faixa etdria variou de 24 a 69 anos.

Os encontros tiveram cerca de 40 minutos de duragdo cada um, em uma sala do
proprio HUB/UnB. Entre outros resultados, os participantes consideravam tteis os
contetiidos da Caderneta, mas havia a limitagdo quanto a leitura. Essa constatagao
se configurou como uma situagdo-problema e motivou a produgdo de um podcast
com base na Caderneta, intitulado Podhans, com o intuito de ampliar o alcance de
um produto de comunica¢do em hanseniase.

Destaca-se que a intengdo ndo era converter a Caderneta em um audiobook ou
livro falado. Os textos impressos ndo seriam apenas reproduzidos ou transpostos
do papel para o dudio, mas transformados em algo diferente, um podcast.

“O podcast, de forma bem simplificada, é um formato de produgao midiatica
em dudio, como um programa de rddio, mas distribuido digitalmente
(geralmente em arquivo de d4udio mp3 ou via streaming) e ouvido sob
demanda (on demand), ou seja, o ouvinte que escolhe o que ouvir, quando,
onde e por meio de qualquer dispositivo” [Coradini, Borges & Dutra, 2020,
p. 221].

No podcast Podhans, as tematicas e as informagdes contidas na Caderneta foram
mantidas, mas os roteiros buscaram reforcar caracteristicas como dialogo,
coloquialidade e proximidade. Ou seja: mesmo com somente uma voz no
programa, a da enfermeira autora principal da pesquisa, sua fala e entonagéo, por
meio de perguntas, exclamagdes, pausas e outros recursos, simulam uma conversa
ou interagdo com o ouvinte. O Podhans é um podcast educacional misturado com
caracteristicas de varios outros tipos, como storytelling, solo, informativo, tutorial e
drops/pilulas [Figueira & Bevilaqua, 2022].

Para orientar a criacdo do Podhans, seguiram-se as etapas: produgdo, gravagao,
edigdo, publicagdo e distribuigao [Lopes, 2015]. A primeira etapa, a produgao,
envolveu defini¢des sobre tema (hanseniase), ptblico (pessoas acometidas pela
hanseniase, seus familiares e rede de contatos), formato (poucos minutos de papo
presumido entre a apresentadora e o ouvinte), linguagem (coloquial, préxima e
informativa), participantes (a apresentadora sozinha, sem convidados), pauta
(totalmente roteirizada, sem improviso, a partir dos temas e informagdes da
Caderneta), hospedagem (site institucional e Spotify) e periodicidade (todos os
episédios disponibilizados juntos, e divulgados oportuna e estrategicamente).

“Um programa solo pode ser tdo ou mais interessante que um programa com
sete ou oito pessoas. Contudo, é preciso uma certa experiéncia para conduzir
um programa sozinho e nédo se tornar mais um ‘SonoCast” ou ‘PodDormir’,
daqueles que fazem o ouvinte cochilar nos primeiros cinco minutos” [Lopes,
2015, pp. 58-59].

Para reduzir esse risco, ja que a apresentadora é enfermeira e ndo tinha experiéncia
prética com esse tipo de comunicagdo, optou-se por episédios curtos, com, no
maximo, quatro minutos, o que ajudaria a manter a atengdo do ouvinte. Além da
auséncia de convidados, o Podhans também se diferencia de outros podcasts no
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quesito periodicidade: origindrio de um material de consulta, a Caderneta, ele
perderia essa funcionalidade se o ouvinte/paciente tivesse que esperar dias ou
semanas para ter acesso a um novo contetido de interesse. Entretanto, o fato de
todos os episddios estarem disponiveis juntos ndo invalida estratégias de
divulgacgao peridédica do produto, como posts nas midias sociais ou mensagens por
WhatsApp semanais.

A etapa de gravagdo foi feita em dois dias, no esttidio do Ntcleo de Educacéo a
Distancia (Nead) da Escola de Governo Fiocruz - Brasilia, com o auxilio de um
técnico. Antes da gravacdo, porém, foram elaborados os roteiros de todos os
episddios do Podhans.

Na redagdo dos roteiros, buscou-se seguir a ordem dos capitulos da Caderneta.
Alguns capitulos originaram mais de um episédio, para evitar programas muito
longos (até quatro minutos) e também para ndo confundir o ouvinte, tendo em
vista que certas orientagdes de autocuidado exigem um passo a passo. Os roteiros
foram produzidos imaginando-se uma conversa com familiar ou pessoa acometida
pela hanseniase, em um servigo de satide, com fluidez e objetividade, e sem termos
técnicos. Tais roteiros foram lidos e relidos diversas vezes pelas autoras, com vistas
ao fortalecimento da oralidade, bem como para garantir a auséncia de qualquer
palavra associada ao estigma da hanseniase.

Um episédio-piloto foi gravado e editado de modo simplificado, com um celular, e,
em seguida, apresentado a pessoas envolvidas com a temadtica, de modo a
confirmar a viabilidade do produto. S6 entdo passou-se a gravagdo no estidio,
onde, além da qualidade do som, atentou-se para a boa dic¢do e a espontaneidade
da fala (embora os roteiros estivessem sendo lidos, era importante que a voz
transmitisse naturalidade e leveza, para acentuar o clima de conversa).

Buscou-se valorizar a figura da apresentadora como profissional da enfermagem,
proxima do usudrio, com papel relevante no cuidado e na educagdo em satide, bem
como seu sotaque cearense, marcador da diversidade regional. Na edigdo,
realizada em computador com o programa Audacity, optou-se por uma trilha
sonora alegre, oposta a imagem negativa da doenca. Foi escolhida uma musica
instrumental, com ritmo préximo ao da locugdo e volume que néo atrapalha a voz
da locutora [Lopes, 2015]. A misica aparece, aumenta, diminui e desaparece,
marcando a passagem entre blocos informativos em cada episédio.

Quanto a publicacdo, os episdédios do podcast j& foram colocados na pégina
institucional http:/ /www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br /podhans, juntamente com um
formulério para que os ouvintes avaliem e escrevam suas criticas e sugestdes. Os
episddios também estdo disponiveis na plataforma Spotify. A distribuigdo incluiu
posts nas midias sociais institucionais e envios por WhatsApp, bem como parcerias
com associa¢des de pacientes. Janeiro é o més de combate a hanseniase, portanto,
em 2024, o chamado ‘Janeiro Roxo” oportunizou a divulgac¢do dos dudios. Esté
prevista, ainda, uma devolutiva para os profissionais de satide e usudrios do
ambulatério de hanseniase do HUB/UnB, bem como estratégias para que outros
servigos do SUS, de outras regides do pais, possam acessar, utilizar e contribuir
para o aperfeicoamento do podcast.

“As plataformas de dudio tém intimeros ‘museus de grandes novidades’ de
podcasts que comegaram e pararam” [Portela, 2021, p. 46].
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Para que o Podhans nao seja mais um nessa estatistica, compreende-se que o
trabalho ndo termina quando os episddios estdo editados e disponiveis nas
plataformas: é preciso investir em diferentes estratégias para que cheguem aos
publicos-chave e, a partir do feedback desses ptiblicos, novas temporadas possam
ser planejadas.

A pesquisa que motivou e deu origem ao podcast Podhans foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Fiocruz Brasilia, com o namero do
parecer 5.120.626. A participagdo dos sujeitos nos grupos focais foi condicionada a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, lido e explicado para
todos os participantes antes da assinatura.

O percurso trilhado na intervengdo aqui relatada resultou na produgédo e
disponibilizagdo online de uma temporada completa do podcast Podhans, com um
total de 16 episédios, além da apresentacdo: a doenga; transmissao; tratamento e
cura; os medicamentos; a familia; grupo de autocuidado; cuidando da pele;
cuidando do rosto; exercicios para os olhos; cuidando do nariz e da boca; cuidando
das maos; cuidando dos pés; a escolha dos sapatos; discriminagdo; promogao da
sadde; e seus direitos. As fases de divulgagdo e avaliacdo junto aos publicoschave,
bem como o planejamento de possiveis novas temporadas, encontram-se ainda em
desenvolvimento.

O podcadst Podhans vem se juntar a outros produtos de comunicagdo sobre
hanseniase. Estes tém sido alvo de estudos e criticas por ndo conseguirem
estabelecer um didlogo com o publico e até reforcarem estigmas relacionados a
doenga. Arantes e Lana [2022] analisaram oito cartazes de campanhas sobre
hanseniase produzidas pelo Ministério da Satide entre 2010 e 2021. As pegas
traziam closes de pedagos do corpo com sinais da doenca e, também, pessoas
aparentemente ‘sauddveis’ se abragando.

“A contraposicdo entre as imagens produzidas nos cartazes — pessoas ‘sadias’
vivenciando rela¢des de afeto e em contato préximo e imagens desarticuladas
de partes do corpo humano apresentando as manifestagdes fisicas da
hansenfase — reforca as representagdes sociodiscursivas do passado, que
reduziam as pessoas afetadas pela doenca apenas aos aspectos fisicos”
[Arantes & Lana, 2022, p. 6].

Embora os cartazes buscassem estabelecer uma relagdo de cumplicidade entre
emissor e receptor, em tom de aconselhamento, havia uma énfase no discurso
normativo-curativista. Resultados similares foram encontrados por Kelly-Santos,
Monteiro e Ribeiro [2010], que reuniram um acervo de 276 materiais educativos
sobre hanseniase, sobretudo panfletos, folhetos, cartazes e cartilhas, com
caracteristicas predominantemente campanhistas e de disseminacéo verticalizada
de informagdes biomédicas para publico geral.

“Os sujeitos ocupam posicdes assimétricas no processo comunicativo. O poder
de transmitir informacdes, tratar, educar e oferecer modelos de atitudes é
conferido a equipe de satide. Aos portadores de hanseniase cabe ouvir
passivamente as recomendacdes e coloca-las em pratica” [Kelly-Santos et al.,
2010, p. 43].
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Além de defenderem uma comunica¢do mais dialdgica e participativa, com
empatia e afeto, que considere as subjetividades e os determinantes sociais da
saude, e fomente o protagonismo das pessoas com hanseniase, as autoras destacam
também que os produtos e estratégias de comunicacdo devem ser avaliados e
discutidos junto com essas pessoas, em espagos que oportunizem mediagao,
compartilhamento e trocas entre usudrios e profissionais dos servigos de satide.

Em outro estudo, para a avaliacdo de materiais do acervo, Santos, Ribeiro e
Monteiro [2012] reuniram usudrios de um programa de hanseniase do SUS no Rio
de Janeiro (R]). O debate mostrou a importancia de se dialogar mais sobre os
sentimentos despertados pelo diagnéstico e a realidade do dia a dia de quem tem a
doenga, como as mudancas no corpo e a perda de forca e de sensibilidade. Por um
lado, os participantes sinalizaram temas relevantes para os usudrios, mas pouco
abordados nos materiais, como sexualidade, género e trabalho. Por outro,
indicaram que uma tematica frequente — a cura da hanseniase — precisa ser
relativizada: “em muitos casos, a reabilitagdo da parte do corpo afetada pelo bacilo
ou pelos efeitos das rea¢des imunolédgicas pode nado voltar a funcionar como antes”
[Santos et al., 2012, p. 214].

A luz desses estudos, pode-se afirmar que o podcast Podhans ser ancorado na
realidade, produzido a partir da escuta dos usudrios, é um de seus pontos fortes,
bem como seus roteiros que procuram ilustrar situagdes do cotidiano dos pacientes
e sua linguagem que busca estabelecer uma relagdo de simetria e cumplicidade
com os ouvintes. Entretanto, o tom prescritivo e tutorial também estd presente no
Podhans, assim como a énfase no discurso biomédico, embora existam epis6dios
dedicados a questdes sociais, como discriminagdo, protecdo e grupos de
autocuidado. A organizagdo dos episédios em cuidados por partes do corpo (olhos,
nariz, boca, maos e pés) pode reforcar essa visdo biomédica e fragmentada, em
detrimento de uma atengdo integral a satide dos sujeitos.

A cura tratada apenas sob a perspectiva medicamentosa é outro ponto que merece
reflexdo acerca do Podhans. O episédio que aborda esse tema, inclusive, afirma
que, “seguindo o tratamento certinho, a cura vai acontecer, ndo tem para onde
correr”, o que parece contrastar com as vivéncias dos pacientes no que se refere a
evolucdo cronica da doenca. Isso demonstra a importancia de que o Podhans ndo
seja simplesmente disponibilizado ao ptblico, mas inserido em estratégias locais
de educagdo em satde, em especial, criando-se oportunidades de didlogo entre os
usudrios e os profissionais dos servigos do SUS, e contemplando a avaliagdo do
contetido.

O podcast, portanto, seria um catalisador do debate. Entretanto, para que cumpra
esse papel, antes de qualquer coisa, ele precisa ser ouvido.

“A forma como o tema é apresentado contribui para o interesse pelo contetido.
Se investe mais em produgdes com caréater liddico, de maior espontaneidade
entre os participantes, que podem ser apenas os apresentadores ou ter a
presenca de convidados, pois ndo desmerecem a importancia do tema e
envolvem mais o ouvinte” [Figueira & Bevilaqua, 2022, p. 135].

Enquanto outros podcasts de ciéncia e satide, em sua maioria, tém vérias vozes
[Figueira & Bevilaqua, 2022], o Podhans tem apenas uma voz, o que poderia

https://doi.org/10.22323/3.07020801 JCOM — América Latina 07(02)(2024)N01 = 8


https://doi.org/10.22323/3.07020801

torna-lo menos dinamico e atrativo. No entanto, seja com uma ou vérias vozes, o
que se ouve nos podcasts de ciéncia e satide, com grande predominancia, é o
discurso de pesquisadores, médicos ou outros especialistas [Figueira & Bevilaqua,
2022; Portela, 2021]. A partir dessas reflexdes e da avaliagdo do material, por meio
do formulério, uma proposta seria criar uma segunda temporada do Podhans com
um novo formato.

A primeira seguiu o caminho da Caderneta e foi apresentada por uma profissional
da satide; a segunda poderia se basear em novos grupos focais sobre dividas e
demandas do publico-alvo e ser conduzida pela voz de uma pessoa com
hanseniase. Outras vozes de convidados poderiam ser incluidas, como equipes
multiprofissionais do SUS, ex-pacientes, pacientes e seus familiares, entre outros.
Também seria estratégico incluir esses atores sociais nas etapas de
desenvolvimento do podcast, desde o planejamento, de modo a construir um
produto mais dialégico e participativo.

Outra estratégia para que um podcast desperte a atengdo e o interesse é fazer com
que a audiéncia ndo seja apenas espectadora, mas produtora do contetido. Em
2017, na Universidade Federal de Pernambuco, uma experiéncia educacional de
metodologia ativa resultou no podcast ‘A Mancha’, que fala de hanseniase em
formato de peca radiofonica (dramaturgia em dudio). Ele foi desenvolvido durante
oficinas com alunos da graduagdo em enfermagem, que escolheram o tema,
elaboraram o roteiro, fizeram a gravacao e a edi¢do [Muniz et al., 2021].

Ap6s validagdo por especialistas em satide, comunicagdo e educagado, ‘A Mancha’
ganhou sua versao final, com alguns didlogos suprimidos para reduzir a duragéo,
que ficou em 12 minutos. De acordo com Muniz et al. [2021], a pega radiofonica
aborda de forma leve situagdes cotidianas, inclusive conflitos, e estabelece uma
relagdo de proximidade com a audiéncia. Também segundo os autores, a
experiéncia educacional de metodologia ativa aproxima os saberes populares e
cientificos, e empodera os alunos.

‘A Mancha’ foi levada para salas de aula da educagdo bésica do Recife (PE), onde
alunos da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) responderam a questionarios sobre
hanseniase antes e depois de ouvirem o podcast. O impacto do acesso ao podcast
foi constatado pelo aumento do nimero de participantes com conhecimento
adequado acerca da doenga, ndo apenas de aspectos bioldgicos, mas, sobretudo, de
questdes sociais e politicas, como a garantia de direitos das pessoas acometidas
pela hanseniase [Ferreira, 2019].

Podhans e “A Mancha’ se assemelham por abordarem aspectos tanto biomédicos
quanto sociais da hanseniase. Seus estilos, porém, sdo bastante distintos. Essa
diversidade é bem-vinda, pois variadas abordagens de comunicagdo devem se
somar e complementar para o enfrentamento de um problema complexo como a
hanseniase. Compreende-se que o Podhans, como produto em construcado, pode
ser enriquecido pela experiéncia de ‘A Mancha’, incluindo suas oficinas, processo
de validagdo e anélise de impacto.
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